
Kursplan 
Fakultetsnämnden för hälsa, socialt arbete och beteendevetenskap 

Institutionen för socialt arbete 

1SA423 Samtal och kommunikation, 7,5 högskolepoäng 

Conversation ­ Communication, 7.5 credits 

Huvudområde 

Socialt arbete 

Ämnesgrupp 

Socialt arbete och social omsorg 

Nivå 

Grundnivå 

Fördjupning 

G1N 

Fastställande 

Fastställd av Organisationskommittén 2009­07­01 

Kursplanen gäller från och med vårterminen 2010 

Förkunskaper 

Matematik A, Samhällskunskap A. 

Förväntade studieresultat 
Studenten ska visa kunskap om samtalets  
teoretiska grund samt ha kännedom om aktuell forskning och kunskapsutveckling, samt 
visa kunskap och förståelse för olika modeller för samtal och kommunikation.  
 
Studenten ska visa kunskap om teorier om grupprocesser och kunskap och förståelse för
det sociala sammanhangets betydelse för människors utveckling.  
 
Studenten ska visa grundläggande färdighet och förmåga att genomföra professionella 
samtal.  
 
Studenten ska självständigt reflektera kring samtal samt ha kännedom om icke verbal 
kommunikation.  
 
Studenten ska visa förmåga att genom reflektion visa självkännedom och empatisk 
förmåga samt visa insikt om kommunikationens betydelse i det sociala arbetet. 

Innehåll 

l Kommunikationsteorier 
l Kommunikationsmodeller  
l Icke verbal kommunikation  
l Bemötande  
l Socialarbetarrollen och det professionella samtalet  
l Teorier om grupprocesser  
l Samtal och handledning  
l Aktuell forskning och kunskapsutveckling 

Undervisningsformer 
De undervisningsformer som kan förekomma är föreläsningar, samtalsövningar och 
seminarier. 

Examinationsformer 
Kursen bedöms med betygen Underkänd eller Godkänd. 
Muntlig och/eller skriftlig individuell examination.  
Samtliga samtalsövningar är obligatoriska. 

Kursvärdering 
En skriftlig kursvärdering genomförs och sammanställs i en rapport, vilken arkiveras vid 
institutionen. Resultatet och eventuellt vidtagna åtgärder kommuniceras med 
kursansvarig och presenteras för studenterna vid nästa kurstillfälle 

Kurslitteratur och övriga läromedel 
 
Barth, Tom., Näsholm, Motiverande samtal. Lund: Studentlitteratur, 2006 180 Christina 
 
Hilmarsson, Hilmar TH. Samtal om känslomässig intelligens. Lund: 210 Utbildningshuset,
2003  
 
Petitt, Bill & Olsson, Hardy. Om svar anhålles. En bok om interaktionistiskt 380 
förändringsarbete. Stockholm: Mareld, 1994  
 
Nilsson, Björn & Kommunikation: samspel mellan människor. Lund: 170 Waldemarson, 
Anna­Karin Studentlitteratur.2007 
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