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Forkunskaper
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Mal

Efter avdutad kurs ska studenten kunna:

 redogora for begrepp, teorier och principer for kriskommunikation

« analysera och bedoma lampliga tillvagagangssatt for kriskommunikation
gentemot olika malgrupper som berdrs av kriser i olika kontexter

« diskuteravilken betydelse olika synsétt pa ledarskap har for den interna



kriskommunikationen i organisationer

 analysera och diskutera kriskommunikationsplaners syfte och funktion i
organi sationer

* kritiskt granska hur intern- och extern kriskommunikation tilldmpasi en
organisation, samt foresla alternativa handlingssétt

Innehall

Kursen omfattar intern- och extern kriskommunikation i féretag och offentliga
organisationer, daribland skola och utbildningsinstitutioner. Det innefattar
kriskommunikation riktat mot olika malgrupper, dér vuxna, barn- och ungdomar berdrs.

K riskommunikation behandlas bade utifran ett kommunikationsteoretiskt och ett
pedagogiskt perspektiv. Sarskilt fokus riktas mot ledarskapetsroll i
kommunikationsprocessen, samt samspelet mellan ledare och medarbetare.

Vidare behandlas uppréttande och granskning av kriskommunikationsplaner och
organisationers praktiskatillampning av intern- och extern kriskommunikation. Kursen
innefattar aven en tillampningsuppgift dar studenternai ett rollspel ansvarar foér extern
kriskommunikation utifran ett givet case.

Undervisningsformer
Undervisningen bestar av forelasningar och seminarier.

Examination
Kursen bedéms med betygen Underkand, Godkand eller Va godkand.

Kursens mal examineras genom en gruppuppgift som redovisas bade muntligt och
skriftligt, samt en skriftlig individuell uppgift.

Gruppuppgiften betygsséits med betygen Underkand eller Godkéand. Den skriftliga
individuella uppgiften betygssétts med betygen Underkand, Godkand eller Val
Godkand.

For betyget Godkand kravs att kursens mal & uppnadda.

For betyget Va godkand krévs att studenten erhdllit betyget Va godkand pa den
skrifligaindividuella uppgiften.

Omexamination gesi enlighet med Lokaaregler for kurs och examination pa
grundniva och avancerad nivavid Linnéuniversitetet.

| det fall student med funktionsnedséttning har rétt till sérskilt pedagogiskt stod beslutar
examinator om anpassad eller alternativ examination.

Kursvardering

Kursvérdering genomférs under kursen eller i ndra anslutning till kursens avslutning.
Resultat och analys av genomford kursvardering ska skyndsamt aterkopplastill de
studenter som genomfort kursen. Studenter som deltar vid nasta kurstillfélle ska senast
vid kursstart informeras om foregdende kursvarderingsresultat och genomforda



forandringar i kursen.
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