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Fiorkunskaper
Minst 45 hp 1 dmnet informatik'mformationslogistik eller motsvarande

Mal

Kursens avser att introducerat studenten till affirs- och tjanstentveckling, samt
informationslogistikens rofl dari. Kursen skall drfor exponera studenten fér hela
livscykeln for en tjdnst, i ett affirsmissigt sammanhang, fran ett kundbehov, via
analyser, design inférande, till tjinstens styrning, utvardering, och avshit. Som effelt bér
den framgangsrika studenten erhalla grundlaggande kunskaper, fardigheter och
bedomningsformagor, avseende forstielse, utveckling och styrning av tjinster.

Efter avklarad laws ska studenten:

ha kinnedom om vad en affarsverksamhet &r. samt dess olika former

ha kinnedom om vad tj3nst 3r, samt dess olika former

ha kinnedom om livscvkeln for en fjinst. och dess olika faser

ha kinnedom om vilken roll som information och dess hantering har for fjinster
ha en grundliggande formaga att identifiera en existerande fjinst samt analysera
den och presentera dess styrkor och svagheter

« ha en grundlaggande formaga att utforma forslag till en ny och kvalificerad tjanst
samt hur den skall realiseras, styras och utvarderas.



Innehall

Kursens hivudsakliza omraden
Karaktiristiska hos en affirsverksamhet
Affirsverksamhetens:

Kunder och dess behov

Erbjudande och dess beskaffenhet
Konkwrrenter och dess dynamik
Verksamhet och dess bestandsdelar

Tjinster

» Produkter: janster och varor samt den tjanstedorminanta logiken (Service
Dominant Logic, SDL)

+ tjanster och e-tjinster

» livscykel fior tjinster: analys, design inférande, styrning, utvirdering, avshit

-tjansternas krav:

» information, dess analys, formedling lagring och presentation
» pa informations- och kommunikationssystem
» stidorganisation: roller, kompetenser, styrning

Ekonomi
-Kostnader

» kostnadskalkyler
-Intakter:

» olika killor och strategier for intdkter fran tjanster
Juridik:

s IT-juridik
» Juridik for tjEnster

Undervisningsformer
Undervisningen bestar av forelisningar och seminarier.

Examinationsformer

Kursen bedéms med betvgen Underkiind, Godkand eller VEl godlcind.

Bedomning av de studerandes prestationer sker genom skrifthiga och/eller muntliga prov
och/eller redovisning av obligatoriska uppgifter. Den huwvudsakhea formen for
examinationen bestims wid kursstart.

Fir studerande som inte blivit godkiind vid ordinarie proviillfille anordnas fornvad
privning i ndra anshitning till ordinarie prov.

Pa begaran kan den studerande f3 sitt betyg Gversatt enligt ECTS-skalan En sadan
begiran skall ha inkommit till examinator fore betygssattningen.

Kursvirdering

Efter avshitad kurs genomfirs en kursvirdering som sammanstills skriftlist och
aterkopplas till studenterna. Sammanstiliningen redovisas for aktuella organ samt
arkiveras av kursansvarig institution.
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