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Kursplanen géller fran och med hosttermin 2025.

Forkunskaper

11K071 Grundldggande informatik, 7,5 hp, 11K031 Verksamhetsanalys, 7,5 hp samt
11K 005 Verksamhetsmodellering, 7,5 hp eller motsvarande

Mal

Kursens avser att introducerat studenten till afférs och tjénsteutveckling, samt digitala
innovationens roll dari. Kursen skall darfor exponera studenten for hela livscykeln for
en digital tjanst, i ett affarsméssigt sammanhang, fran ett kundbehov, via analyser,
design, inférande, till tjanstens styrning, utvardering, och avslut. Som effekt bor den
framgangsrika studenten erhalla grundl dggande kunskaper, fardigheter och
bedomningsférmagor , avseende utveckling och styrning av digitala tjanster.

Efter avklarad kurs ska studenten:



A.1 hakunskap om vad affarsutveckling ar, samt dess olika former

A.2 hakunskap om effekten av digitala transformationer pa etablerade
affarsmodeller

« A.3 hakunskap om vad tjansteutveckling &r
¢ A.4 hakunskap om livscykeln for en tjanst, och dess olika faser

¢ A.5 hakunskap om vilken roll som information och dess hantering har fér
tjanster

* A.6 haférdighet att avdluta uppgifter inom angivnatidsramar,

* A.7 haen grundlidggande fardighet att utformaforslag till en ny digital tjanst
samt hur den skall realiseras, styras och utvérderas.

+ A.8 haen grundlaggande formaga att bedoma en existerande digital tjanst samt
analysera den och presentera dess styrkor och svagheter

Innehdll

Kursens huvudsakliga omraden &r: Karaktaristiska hos en affarsverksamhet
Affarsutveckling:
» Kunder och dess behov

 Erbjudande och dess beskaffenhet

Konkurrenter och dess dynamik

Verksamhet och dess bestandsdel ar

Digitalaformagor och dess skapande

Tjansteutveckling:
» Tjanster och varor samt den tjanstedominantalogiken
» Tjanster och digitalatjanster

» Ekosystem for digitalatjanster

Tjansternas krav:
 information, dess analys, férmedling, lagring och presentation
« painformations och kommunikationssystem
 stodorganisation: roller, kompetenser, styrning

e vérdet av digitalatjanster



* hedoniskt varde

* ekonomiskt varde

Undervisningsformer
Undervisningen bestar av forelasningar och seminarier.

Examination
Kursen bedéms med betygen Underkand, Godkand eller Va godkand.

Beddmning av de studerandes prestationer sker genom redovisning av gruppuppgifter
samt individuell tentamen.

De studerandes prestationer fordelas enligt nedanstaende tabell. Kursbetyg faststélls
genom sammanvagning av examinationsmomenten.

Fornyad examination gesi enlighet med Lokalaregler for kurs och examination pa
grundniva och avancerad nivavid Linnéuniversitetet.

Om universitetet beslutat att en student har ratt till sarskilt pedagogiskt stod pa grund av
funktionsnedséttning, har examinator rétt att ge ett anpassat prov eller att studenten
genomfOr provet pa ett alternativt Sétt.

Maluppfyllelse
Examinationen av kursen delasin i foljande moment:

Modul 2301 Gruppuppgift 4,5 hp med betygsskalan UG
Modul 2302 Tentamen 3,0 hp med betygsskalan UV

Examinationsmomenten kopplas till 1arandemalen enligt foljande:
Modul 2301 kopplar till [arandemd: A.1, A.4, A.6,A.7,A.8
Modul 2302 kopplar till [arandemd: A.2, A.3,A.5 A.6,A.8

Kursvardering

Under kursens genomfdrande eller i ndra anglutning till kursen genomfors
kursvérdering. Resultat och analys av genomférd kursvérdering ska skyndsamt
aterkopplastill de studenter som genomfort kursen. Studenter som deltar vid nésta
kurstillfalle erhdller terkoppling vid kursstart. K ursvardering genomfors anonymt.

Overlappning
Kursen kan inteingdi examen med annan kurs, varsinnehdll helt eller delvis

dverensstammer med innehdllet i foljande kurs/kurser:
11L511, 7,5 hp

Kurdlitteratur och dvrigaléromedel

Obligatorisk Litteratur

Fitzsimmons, James A., Fitzsmmons, Mona J. and Bordoloi, Sanjeev, Service
management: Operations, strategy, and information technology. New Y ork: McGraw-
Hill. (Senaste versionen) 544 sidor

Digitalt Kompendium, Linnéuniversitetet, informatik, 100 sidor



Referendlitteratur
Siebel, Thomas M. Digital transformation: survive and thrive in an era of mass

extinction. RosettaBooks, 2019. 256 sidor

Osterwalder, A. 2010. Business model generation: a handbook for visionaries, game
changers, and challengers, Hoboken, N. J, Wiley. 282 sidor



