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Senast reviderad 2022-12-05 av Ekonomihdgskolan. Andrad institutionstillhorighet.
Kursplanen géller fran och med varterminen 2023

Forkunskaper
Minst 15 hp dlutférda kurser i Foretagsekonomi GIN varav minst 7,5 hp
marknadsféring och Engelska 6, eller motsvarande.

Mal

Efter avslutad kurs forvantas studenten kunna:

« beskriva den kompetens som krévsi rollen som Key Account Manager samt de
strategiska 6vervaganden som rollen omfattar

 forklarandr, var, hur och varfér Key Account Management ar en lamplig strategi
for att hantera interaktion, relationer och nétverk i ett internationellt
sammanhang

« tilldmpa kunskaper om Key Account Management for att planera och utvérdera
affarsaktiviteter i ett internationellt ssammanhang

Innehall

Kursen innehaller:

« rollen som Key Account Manager — med fokus pa aff &rsmannaskap och
ledarskap i ett internationellt sammanhang



« Key Account Management och industriell marknadsféring — analys av
interaktion, relationer och nétverk

» formulering och implementering av strategier for Key Account Management —
marknadsanalys, kundklassificering, vardeskapande, planering, styrning och
utvardering

Undervisningsformer

Undervisningen sker pa distans med hjédp av en webbstudieplats och bestar av
sidvstudier efter kursansvarigs instruktion. Undervisningen bestar av gavstudier,
deltagande i obligatoriska webbaserade gruppdvningar samt individuella skriftliga
arbeten. Kursen forutsétter tillgang till dator och internet. Inga obligatoriska
sammankomester pa campus ingar.

Examination
Kursen beddms med betygen A, B, C, D, E, Fx eller F.

Kursen examineras genom ett projektarbete (3 hp), tva fallstudier (42 hp) samt en
skriftlig webbaserad tentamen (0,5 hp).

Betyget A utgor det hogsta betygssteget, resterande betyg foljer i fallande ordning dér
betyget E utgor det |agsta betygssteget for att vara godkénd. Betyget F innebar att
studentens prestationer bedémts som underkanda. Betygskriterier for A-F-skalan
kommuniceras skriftligt till studenten senast i samband med kursstart, liksom hur
sammanvagning och viktning av betyg pa enskilda examinerande moment till slutligt
kursbetyg sker. Grunden for betyg avgors av studentens maluppfyllelse.

Fornyad examination gesi enlighet med Lokalaregler for kurs och examination pa
grundniva och avancerad nivavid Linnéuniversitetet. Examinator kan undantagsvis
bestdmma att en student som ligger nara gransen for godkant betyg far utfora
kompletterande uppgifter for att na upp till betyget godkand.

Om universitetet beslutat att en student har ratt till sarskilt pedagogiskt stod pa grund av
funktionsnedsattning, har examinator rétt att ge ett anpassat prov eller att studenten
genomfor provet pa ett alternativt sétt.

Kursvardering

Under kursens genomforande eller i nara anslutning till kursen genomfors
kursvérdering. Resultat och analys av genomférd kursvérdering ska skyndsamt
aterkopplastill de studenter som genomfort kursen. Studenter som deltar vid nésta
kurstillfale erhaller aerkoppling vid kursstart. Kursvardering genomfors anonymt.

Ovrigt
| defall undervisningsspraket i kursen & engelska kommer &ven examinationer ges pa
engelska.

Kurdlitteratur och dvrigaléromedel
Obligatorisk litteratur

Cheverton, P. Key Account Management. Kogan Page. Senaste upplagan. Cirka 420
sidor.

Ovriga laromedel
Vetenskapliga artiklar. Cirka 200 sidor.



