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Kursplan

Ekonomihdgskolan
Institutionen for marknadsforing och turismvetenskap

1FE945 Internationell forsaljning: profession, processer och
utférande, 7,5 hdgskol epoang

1FE945 International Sales: Profession, Processes and Performance,
7.5 credits

Huvudomr &de
Foretagsekonomi

Amnesgrupp
Foretagsekonomi
Niva

Grundniva
Fordjupning
G1F

Faststéllande

Faststélld 2019-10-30

Senast reviderad 2022-12-05 av Ekonomihogskolan. Andrad institutionstillhdrighet.
Kursplanen gdller fran och med varterminen 2023

Forkunskaper
Foretagsekonomi 30 hp pa G1IN, varav minst 15 hp slutforda kurser inom organisation
och marknadsfdring eller motsvarande, samt Engelska 6/Engelska B.

Mal

Efter genomgangen kurs forvantas studenten kunna:

 beskriva och kritiskt diskutera det dagliga arbetet som utférs av séljarei ett
internationellt sammanhang

« forklarainneborden av vardebaserad forsaljning, med sarskilt fokus pa
interaktion, relationer och nétverk i ett internationellt ssmmanhang

* tilldmpa kunskaper inom kommunikation och retorik for att planera, utfora och
utvarderaforsdljningsarbete i ett internationellt sasmmanhang

Innehall

Kursen innehdller:

« internationell forsaljning med fokus painteraktion, relationer och nétverk



 forsdljning som yrke och karriar

» vérdebaserad forséljning fran planering och forberedelse, till utférande och
utvardering

e kommunikation och retorik inom férsdljning

Undervisningsformer

Undervisningen sker pa distans med stod av en webbstudieplats dar instruktioner och
kursmaterial finns samlat. Undervisningen bestar av galvstudier, deltagandei
obligatoriska webbaserade gruppdiskussioner samt individuella skriftliga arbeten.
Kursen kréver atkomst till en dator och internet. Inga obligatoriska méten eller
provmoment pa campus ingar.

Examination
Kursen beddms med betygen A, B, C, D, E, Fx eller F.

Examination sker genom ett projektarbete, fyrafallstudier samt ett digitalt test.

Betyget A utgor det hogsta betygssteget, resterande betyg foljer i fallande ordning dér
betyget E utgor det |&gsta betygssteget for att vara godkénd. Betyget F innebar att
studentens prestationer bedémts som underkanda.

Efter varje ordinarie examinationstillfalle féljer minst en férnyad examination i ndra
andlutning till den tidpunkt resultatet av den ordinarie examinationen meddelats. Vid
skriftlig tentamen ges minst fem tillféllen att tenterafor den kursplan till vilken
studenten antagits. Vanligtvis ges tre tillfallen per |8sér. Studenter som fatt underkant
parapporter kan komplettera efter examinators anvisningar for att uppna godkant
resultat.

Betygskriterier for A-F-skalan kommuniceras skriftligt till studenten senast i samband
med kursstart.

Kursvardering

Under kursens genomforande eller i ndra anslutning till kursen genomfors en
kursvardering. Resultat och analys av kursvarderingen ska aterkopplas till de studenter
som genomfort kursen och de studenter som deltar vid nasta kurstillfélle.
Kursvéarderingen genomfors anonymt.

Kurdlitteratur och 6évriga laromedel
Obligatorisk lasning

Futrell, Charles F. Fundamentals of selling: Customers for life through service.
McGraw-Hill Irwin. Senaste upplagan. Cirka 600 sidor.

Ovriga laromedel
Vetenskapliga artiklar. Cirka 200 sidor.



