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Forkunskaper
Grundlaggande behdrighet.

Mal

Marknadsforing, 7,5 hp. Efter genomgangen kurs forvantas studenten kunna:

 redogora for grundldggande begrepp och modeller om
konsumentmarknadsforing

« identifiera och beskriva de skildafasernai en organisations
marknadsf éringsprocess

 redogodra for tjanstemarknadsf 6ringens begrepp och model ler

« kannatill grundldggande begrepp och synsétt inom industriell marknadsforing,
" Business-to-Business”

« dterge huvuddragen i svensk marknadsréttslig lagstiftning

« tillampateorier och modeller fran delkursen for att forsta praktiskt verksamma
organi sationer

e kénnatill struktur och korrekt formalia for en akademisk rapport

Innehall
Marknadsféring, 7,5 hp



Marknadspl aneringsprocessen och dess olika steg

Marknadsmixens sammanséttning; olika konkurrensmedel sasom produkt, pris,
marknadskommunikation och distribution

Industriell marknadsforing, " Business-to- Business’, interaktionsprocesser och nétverk
Marknadsféring av tjanster, service management

Svensk marknadsréttslig lagstiftning

Undervisningsformer

Undervisningen sker pa distans med hjép av dator och/eller via distansstudio.Dérefter
arbetar den studerande i hemmet (eller vid studioorten) med obligatoriska
laborationsuppgifter pa datorn. Uppgifterna redovisas och kommenteras bl a genom
elektronisk kommunikation.

Examination
Kursen bedéms med betygen Underkand, Godkand eller Val godkand.

Beddmningen av de studerandes prestationer sker i form av redovisning av
obligatoriska uppgifter och skriftliga prov vid slutet av varje delkurs.

For kursen som helhet ges ndgot av betygen: val godkand, godkand, underkand samt A-
F enligt ECTS betygsskala. Grunden fér betyg avgors av hur va studenten har uppfyllt
de forvantade studieresultaten.

For studerande, som g blivit godkénda vid ordinarie tentamenstillfélle, erbjuds
mojlighet till omtentamen i regel 5-8 veckor efter ordinarie provtillfalle. Vid skriftlig
tentamen ges totalt minst fem tillfallen per delkurs att tentera for den kursplan till
vilken studenten antagits. Vanligtvis ges 3 tillfallen per |3sar.

Kursvardering

En skriftlig kursvardering genomférs och ssmmanstéllsi en rapport, vilken arkiveras
vid institutionen. Resultatet och eventuellt vidtagna atgarder kommuniceras med
kursansvarig och presenteras for studenterna vid nasta kurstillfélle eller pa annat sétt
som kursansvarig finner lampligt. Andratyper av kursutvérderingar, exempelvis
|6pande under kursens gang eller samtal med studenterna forekommer och uppmuntrasi
syfte att sékerstélla kontinuerlig kvalitetsutveckling.

Overlappning

Kursen kan inteingdi examen med annan kurs, varsinnehdll helt eller delvis
overensstammer med innehdllet: Kursen dverlappar 1FE405, 7,5 hp, 1FE505,7,5 hp
marknadsféring. Samt 1FE760, 7,5 hp, Marknadsforing.

Kurdlitteratur och 6vriga laromedel

Obligatorisk litteratur

Kotler, P. Armstrong, G. Parment, A. Principles of Marketing Swedish Edition.
Harlow: Pearson Education Ltd. Ca 500 s. Senaste upplagan

Gronroos, C. Marknadsféring i tjansteféretaget. Malmo: Liber Ekonomi. Senaste
upplagan.

Patel, R. Davidsson, B. Forskningsmetodikens grunder. Lund: Studentlitteratur. 149 s.
Senaste upplagan.

Svensson, C. A. Den svenska marknadsforingslagstiftningen. Lund: Studentlitteratur.
199 s. Senaste upplagan.






