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Mal

Marknadsforing. 7.5 hp. Efter genomgangen kurs forviintas studenten lunna:

» redogira for grundliggande begrepp och modeller om konsumentmarknadsforing

» identifiera och beskriva de skilda faserna 1 en organisations
marknadsforingsprocess

» redogira for yinstemarknadsforingens begrepp och modeller

» kinna till grundliggande begrepp och synsatt inom industriell marknadsforing.
“"Business-to-Business”

« aterge hvuddragen i svensk marknadsrattshig lagstifining

« tillimpa teorier och modeller fran dellursen for att forsta praktiskt verksamma
orgamisationer

» kinna till struktur och korrekt formaha fér en akademisk rapport



Innehall
Marknadsforing, 7.5 hp

Marknadsplaneringsprocessen och dess olika steg

Marknadsmixens sammansittning; olika konkurrensmedel sasom produkt, pris,
marknadskommunikation och distribution

Industriell marknadsfaring. “Business-to- Business™, interaktionsprocesser och nitverk
Marknadsfiring av tjanster, service management

Svensk marknadsratslig lagstiftning

Undervisningsformer
Undervisningen sker pa distans med hjdlp av dator och/eller via distansstudio Darefter
arbetar den studerande i hemmet (eller vid studicorten) med obligatoriska

laborationsuppgifter pa datorn. Uppgifterna redovisas och kommenteras bl a genom
elektronisk kommunikation.

Examinationsformer

Kursen bedéms med betvgen Underkiind, Godkand eller VEl godlcind.

Bedomningen av de studerandes prestationer sker i form av redovisning av obligatoriska
uppgifter och skrifliga prov vid shitet av varje delkurs.

Fior kursen som helhet ges nigot av betygen: vil godkind, godkind, underksnd samt A-
F enligt ECTS betygsskala. Grunden for betvg avgiors av hur vil studenten har uppfyllt
de forvintade studieresultaten.

Fir studerande, som ej blivit godkinda vid ordinarie tentamenstillfille, erbjuds majlighet
till omtentamen i regel 5-8 veckor efter ordinarie provtillfalle. Vid skriftliz tentamen ges
totalt minst fem tillfallen per dellours att tentera for den kursplan till vilken studenten
antagits. Vanligtvis ges 3 tillfallen per 13sar.

Kursvirdering

En skriftlig kursvardering genomfors och sammanstills 1 en rapport, vilken arkiveras vid
institutionen. Resultatet och eventuellt vidtagna dtgarder komnumiceras med
kursansvarig och presenteras for studenterna vid nasta kurstillflle eller pa annat satt
som kursansvarig finner lEmpligt. Andra typer av kursutvirderingar, exempelvis lopande
under kursens gang eller samtal med studenterna fiarekommer och uppmuntras 1 syfte att
sikerstilla kontinuerlig kvalitetsutveckling.

Overlappning

Kursen kan mnte mnga 1 examen med annan kurs, vars innehdll helt eller delvis

dverensstimmer med innehallet Kursen dverlappar 1FE405, 7.5 hp, IFES05.7.5 hp
marknadsforing. Samt 1FE760. 7.5 hp, Marknadsforing.

Kurslitteratur och dvriga ldromedel

Obligatorisk litteratur
Kotler, P. Armstrong, G. Parment, A. Principles of Marketing Swedish Edition. Harlow:
Pearson Education Ltd. Ca 500 s. Senaste upplagan

Grinroos, C. Marknadsfiring i tjianstefaretaget. Malmé: Liber Ekonomi. Senaste
upplagan.

Patel R. Davidsson, B. Forskningsmetodikens grunder. Lund: Studentlitteratur. 149 s.
Senaste upplagan.

Svensson, C. A. Den svenska marknadsforingslagstifiningen. Lund: Studenthitteratur.
199 s_ Senaste upplagan.



