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Kursplanen géller fran och med varterminen 2023

Forkunskaper
Matematik A, Samhéallskunskap A.

Mal
Efter fullgjord kurs férvantas studenten:
ha breda kunskaper om

« vérden, erbjudanden, affarer och marknader, fran ett utifran-in-perspektiv och
dess interaktion med ett inifran-och-ut-perspektiv, fran det lokalatill det globala

ha fardigheter
* i vardeanalys och grundlaggande prissattning
e i elementeni en marknadsplan
* i utformandet av erbjudanden som en marknadsf6ringsmix

forsta

* konsumenten som bas for afféarer



 behov, vérden, erbjudanden och utbytet av vérde och pris

Innehall

« Definition av varde, vardeanalys

» Konsumtion av varden och tillfredsstéllel se

« Konsumentbeteende

* Vad konsumenten konsumerar: erbjudandena: produkter, tjanster och upplevel ser

» Foretagande som erbjudande av varden

* Prisséttning: Forsta och fanga kundvarde

» Relationer som en konsekvens av utbytet av vérden

» Konsumenter och foretag som aktorer pa marknaden

 Foretagandet som skapandet av forvantningar pa sina erbjudanden:
Varumérkning, kommunikation och férsajning

» Masskommunikation, segmentering och personalisering

« Skapandet av véarden, i foretaget, med andra féretag och med konsumenterna

Undervisningsformer
Litteraturstudier, forel&sningar. Undervisningen & nétbaserad.

Examination
Kursen bedéms med betygen Underkand, Godkand eller Va godkand.

Skriftlig examination, paper

For kursen som helhet ges ndgot av betygen: va godkand, godkand, underkand samt A-
F enligt ECTS betygsskala. Grunden for betyg avgors av hur véa studenten har uppfyllt
de forvantade studieresultaten.”

" For studerande, som g blivit godkanda vid ordinarie tentamenstillfélle, erbjuds
mojlighet till omtentamen i regel 5-8 veckor efter ordinarie provtillfalle. Vid skriftlig
tentamen ges totalt minst fem tillfallen per delkurs att tentera for den kursplan till
vilken studenten antagits. Vanligtvis ges 3 tillfallen per |asar.

Kursvardering

En skriftlig kursvardering genomférs och ssmmanstallsi en rapport, vilken arkiveras
vid institutionen. Resultatet och eventuellt vidtagna &tgarder kommuniceras med
kursansvarig och presenteras for studenterna vid nasta kurstillfélle.

Kurdlitteratur och dvrigaléromedel
Obligatorisk litteratur
Armstrong & Kotler. Marketing. An introduction. Pearsson, latest edition, 650 sid

Ekonomihdgskolan, Artikelkompendium, 300 sid



