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7,5 hp pa niva I1.

Forvantade studieresultat
DELKURS 1 Consumers and Shopping in the Experience Economy, 7,5 hp

Efter fullfoljd kurs skall studenten kunna:

e fOrstd och forklara konsumenters kopbeslutsprocess
o fOrstd och forklara de psykologiska processer som paverkar konsumenter

e beskriva och reflektera dver olika aspekter pa shopping i ett upplevelsebaserat

sambhélle

e foOrstd och forklara hur kunskap om konsumenter paverkar marknadsstrategi
e tillimpa teori om konsumentbeteende for att 16sa praktikfall och problem inom

konsumentmarknadsforing.

DELKURS 2 Foretagsekonomisk metod och uppsats, 7,5 hp

Efter fullfoljd kurs skall studenten kunna:



e kénna till hur olika vetenskapliga begrepp, modeller och tekniker kan anvéndas
inom det foretagsekonomiska omréadet

e anvinda sig av foretagsekonomiska teoribildningar och synsitt for att kunna
analysera och 16sa aktuella foretagsekonomiska problem och fragestéillningar

o {Orsta och tillimpa kvantitativ och kvalitativ metod nér det géller insamling och
analys av data i form av intervju-, enkét och observationstekniker, utnyttjande av
offentlig statistik och annat datamaterial

e visa praktiska fardigheter i att planera och genomfora en studie eller en
undersokning.

Innehall
DELKURS 1 Consumers and Shopping in the Experience Economy, 7,5 hp

e Det upplevelsebaserade samhéllets betydelse for konsumentbeteende och
shopping

Konsumentperception och motivation

Konsumenter som beslutsfattare

Shoppingbeteende

Referensgrupper och opinionsledare

Kultur och livsstil

Konsumentbeteende fran ett genusperspektiv

DELKURS 2 Foretagsekonomisk metod och uppsats, 7,5 hp

Kursen bestér av foreldsningar, seminarier och handledarméten. Kursen innehaller en
genomgang av de vanligaste begreppen, metoderna och teknikerna i en
forskningsprocess med betoning pé dess praktiska anvandbarhet.

Innehéllet i kursen &r koncentrerat till foljande omraden:
A. Vetenskapsteori, synsitt och perspektiv

B. Forskningsprocessen och forskningsmetodik

C. Forskningsmetoder, datainsamling och analystekniker
D. Att genomfora och avsluta ett forskningsprojekt

Undervisningsformer
DELKURS 1 Consumers and Shopping in the Experience Economy, 7,5 hp

Kursen bestar av foreldsningar, praktikfall, seminarier och en filtstudie. Aktivt
deltagande krivs vid seminarier dér uppgifter behandlas och presenteras. Deltagande i
uppgifter och seminarier dr obligatoriskt, liksom forberedelse for dessa.

DELKURS 2 Féretagsekonomisk metod och uppsats, 7,5 hp

Undervisningen bestar av foreldsningar, seminarier och handledarméten. Deltagandet i
och forberedelser infor vissa, i kursinformation angivna, seminarier dr obligatoriskt.

Delkurs 1 ges pa engelska och delkurs 2 ges pé svenska.

Examinationsformer

Kursen bedoms med betygen Underkénd, Godkénd eller Vil godkéand.
DELKURS 1 Kursens examination gors 10pande under hela dess kursperiod.
Bedomning av studentens prestation for att uppna godként resultat gors genom:

e LOsningar pa praktikfall genom skriftligt paper och muntlig presentation vid ett
seminarium, vilket genomfors i grupp.

e Muntlig presentation baserad pa ett kapitel i kursens huvudbok (Solomon, 2010),
vilken genomfors i grupp.



¢ Filtstudie som redovisas genom en skriftlig rapport samt muntlig presentation vid
ett seminarium, vilket genomfors i grupp.

¢ Hemtentamen som genomfors individuellt och redovisas skriftligen, samt genom
en skriftlig opponering av en annan students hemtentamenssvar inklusive muntlig
diskussion vid ett slutseminarium.

For att uppna betyget Vil godkdnd méaste studenten genomfora en skriftlig individuell
examen med detta syfte. Studenter som avser delta i denna examen maste meddela
kursansvarig ldrare, annars rapportras Godkdnt om ovanstidende moment ar
genomforda med godként resultat.

For studerande, som e¢j blivit godkénda vid ordinarie tentamenstillfélle, erbjuds mojlighet
till omtentamen i regel 5-8 veckor efter ordinarie provtillfille. Vid skriftlig tentamen ges
totalt minst fem tillfdllen per delkurs att tentera for den kursplan till vilken studenten
antagits. Vanligtvis ges 3 tillféllen per lasér.

Grunden for betyg avgors av hur vl studenten har uppfyllt de forvéintade
studieresultaten genom bedomning av skriftliga examina, rapporter och studentens
forméga att presentera och diskutera rapporters innehall. For kursen som helhet ges
nagot av betygen: vil godkénd, godkénd, underkénd samt A-F enligt ECTS betygsskala.

DELKURS 2 Foretagsekonomisk metod och uppsats, 7,5 hp
Examinationen sker dels gruppvis dels individuellt under kursens géng genom:

¢ Individuellt deltagande pé obligatoriska moment
e Gruppvis skriftlig redovisning av fardig uppsats

For kursen som helhet ges ndgot av betygen: vil godkind, godkénd, underkédnd samt A-
F enligt ECTS betygsskala. Grunden for betyg avgdrs av hur vél studenten har uppfyllt
de forvintade studieresultaten.

For studerande, som ¢j blivit godkénda vid ordinarie tentamenstillfélle, erbjuds mojlighet
till omtentamen i regel 5-8 veckor efter ordinarie provtillfille. Vid skriftlig tentamen ges
totalt minst fem tillfdllen per delkurs att tentera for den kursplan till vilken studenten
antagits. Vanligtvis ges 3 tillfdllen per lasér.

Slutbetyget relateras till dels individuellt deltagande dels gruppvis skriftlig redovisning.
Delbetygen sammanvégs till ett kursbetyg.

Kursvirdering

En skriftlig kursvirdering genomfors och sammanstlls i en rapport, vilken arkiveras vid
institutionen. Resultatet och eventuellt vidtagna atgérder kommuniceras med
kursansvarig och presenteras for studenterna vid nésta kurstillfdlle eller pa annat sétt
som kursansvarig finner lampligt. Andra typer av kursutvérderingar, exempelvis 10pande
under kursens gang eller samtal med studenterna férekommer och uppmuntras i syfte att
sakerstilla kontinuerlig kvalitetsutveckling.

Kurslitteratur och 6vriga laromedel
Obligatorisk litteratur
DELKURS 1 Consumers and Shopping in the Experience Economy, 7,5 hp

Solomon, M., Bamossy, G., Askegaard, S. & Hogg, M.K. (2010). Consumer
Behaviour — A European Perspective. Essex: Prentice Hall. 620 s.

Underhill, P. (2009). Why We Buy: The Science of Shopping. New York: Simon &
Schuster. 297 s.



Referenslitteratur
Lindstrom, M. (2010). Buyology — Truth and lies about why we buy. New Y ork:
Broadway books. 243 s.

Ytterligare undervisningsmaterial
The Consumer Behaviour Companion Website
Artiklar 50 s.

DELKURS 2 Foretagsekonomisk metod och uppsats, 7,5 hp

Obligatorisk litteratur

Bryman, A. och Bell, E.(2003). Foretagsekonomiska forskningsmetoder. Malmo:
Liber AB.

Referenslitteratur
Anges under kursens ging.



