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Kursplanen giller fran och med hostterminen 2014

Forkunskaper
Foretagsekonomi I, 30 hp eller minst 15 hp organisation och marknadsforing eller
motsvarande.

Mal
DELKURS 1 Business Relations, 7,5 hp

Efter genomgangen kurs forvéntas studenten kunna:

e problematisera och analysera begreppen B2B (industriella marknader), nitverk,
affarsrelationer, entreprendrskap och intraprendrskap

e Dbeskriva och forklara vad som kdnnetecknar professionella marknader och hur
foretag relaterar till varandra med ett nédtverksperspektiv

e beskriva och reflektera 6ver nétverkets innebord for entreprendriella skeenden
och foretagsutveckling

e planera, genomfora och utvérdera sina egna och andras entreprendriella
processer fran idé till handling

e analysera en verklig affarssituation genom att tillimpa teorier

e kommunicera praktisk och teoretisk forstaelse om nitverk, affarsrelationer och
deras roll i entreprenorskap.

DELKURS 2 Internationella affarspraktiker - export och import, 7,5 hp



Efter genomgéngen kurs forvintas studenten kunna:

e tillimpa och formulera 6vergripande affarsstrategier i internationella
affirssammanhang

¢ praktiskt hantera operativa moment i processen att exportera eller importera
varor och/eller tjanster

e planera och genomfora enklare affarsforhandlingar

Innehall
DELKURS 1 Business Relations, 7,5 hp

Kursen innehaller:

e entreprendrskapets visen

o nitverksperspektiv

¢ hantera relationer med professionella kunder, leverantorer och andra
afférspartners

¢ utformning och genomférande av ett erbjudande

e teknologi och utveckling pa professionella marknader

DELKURS 2 Internationella Affarspraktiker - export och import, 7,5 hp

Kursen innehaller:

internationaliseringsstrategier

overgripande steg inom export/import verksamhet
strategimodeller

etableringsformer

internationell afférsstrategi och exportforsiljning
marknadsforing och presentationsteknik
internationell forséljning med forhandlingsteknik
sdljspel

export- och importteknik

exportofferter

utlandsbetalningar

finansieringsformer

export- och importdokument; tulldokumentation
produktanpassningar, standards, tester
EU-handel

Undervisningsformer

Kursen bestar av foreldsningar, géstforeldsningar, seminarier, praktikfall gruppuppgifter
samt ett séljspel. Géstforeldsningar och seminarier &r obligatoriska. Aktivt deltagande
kravs vid seminarier ddr uppgifter behandlas och presenteras. Deltagande i uppgifter
och seminarier &r obligatoriskt, liksom forberedelse for dessa. Obligatoriska moment
framgér av schemat.

Delkurs 1 ges pa engelska och delkurs 2 ges pa svenska.

Examinationsformer

Kursen bedoms med betygen Underkidnd, Godkénd eller Vil godkénd.

Beddmning av studentens prestationer sker genom skriftlig tentamen, rapporter, muntliga
presentationer samt ett aktivt deltagande i seminarier.

For kursen som helhet ges nagot av betygen: vil godkédnd, godkénd, underkédnd samt A-
F enligt ECTS betygsskala. For betyget godkédnd ska malen vara uppnadda; betyget
avgors av hur vél studenten har uppfyllt mélen. For sammanvégning av betyg till



kursbetyg hinvisas till dokumentet ”Principer for betygsrapportering dnr ELNU
2011/160”. For studerande, som ¢j blivit godkénda vid ordinarie examinationstillfille,
erbjuds mojlighet till omexamination i regel 5-8 veckor efter ordinarie tillfalle. Vid
skriftlig tentamen ges totalt minst fem tillféllen per delkurs att tentera for den kursplan till
vilken studenten antagits. Vanligtvis ges 3 tillfallen per ldsar. Studenter som fatt
underként pd rapporter kan komplettera efter examinators anvisningar for att uppné
godként resultat.

Kursvirdering

En skriftlig kursvérdering genomfors och sammanstills i en rapport, vilken arkiveras vid
fakulteten. Resultatet och eventuellt vidtagna atgirder kommuniceras av kursansvarig
och presenteras for studenterna vid nésta kurstillfille eller pa annat sitt som
kursansvarig finner lampligt. Andra typer av kursvérderingar, exempelvis 10pande under
kursens géng eller samtal med studenterna forekommer och uppmuntras i syfte att
sikerstdlla kontinuerlig kvalitetsutveckling.

Overlappning
1FE710:1 6verlappar 1FE705:1 (Business Relations 7,5 hp)

Kurslitteratur och dvriga laromedel
Obligatorisk litteratur
DELKURS 1 Business Relations, 7,5 hp

Burn, P. Entrepreneurship & small business. Start-up, growth & maturity.
Hampshire: Palgrave. Senaste upplagan. 516 s.

Ford, D., Gadde, L-E., Hakansson, H. & Snehota, 1. Managing Business
Relationships. Chichester: Wiley. Senaste upplagan. 256 s.

Vetenskapliga artiklar, ca 100 sidor.
DELKURS 2 Internationella Affarspraktiker - export och import, 7,5 hp

Bergstedt-Sten, V. (2003). Forhandla i Afféirer: forberedelser, forhandlingsteknik
och frammande kulturer. Stockholm: Svenska forlaget Liv & Ledarskap AB. 283 s.

Berntorp, A. (2001). Exportofferten: en praktisk handledning. Stockholm: Sveriges
Exportrad Industrilitteratur AB. 106 s.

Bradley, F. International Marketing Strategy. Prentice Hall, Financial Times. Senaste
upplagan. 440 s.

Forsberg, P. (1996). Export; praktisk handbok for foretag. Nasviken; Bjorn Lundén
Information. 158 s.

Material fran Exportradet och dvrigt studiematerial, ca 150 s.



