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Forkunskaper
Foretagsekonomi |, 30 hp eller minst 15 hp slutforda kurser fran foretagsekonomi |,
samt Eng B/6.

Mal
DELKURS 1 Business Relations, 7,5 hp

Efter avdutad delkurs forvantas studenten kunna:

 forklara begreppen industriell marknadsforing, affarsrelationer och nétverk,
foretagsprodukter och tjanster

« beskriva och forklara egenskaperna hos affarsmarknader och hur foretag
forhaller sig till varandra via ett natverksperspektiv

 beskriva och reflektera dver processen for marknadsforing och inkép av
foretagsprodukter och tjanster

 forklara betydelsen av kundlojalitet och maximering av kundnytta

« analyseraen verklig affarssituation och utforma effektiva strategier for kund-
och leverantérsmanagement



DELKURS 2 Integrated Marketing Communication and Brand Management (IMC), 7,5
hp

Efter avslutad delkurs forvantas studenten kunna:

« beskriva och diskutera grundlaggande begrepp inom marknadskommunikation
och varumarken

 analysera en organisations kommunikation med ett integrerat
marknadskommunikati onsperspektiv

« identifiera och férklara varumérkets betydelse i en organisation

« tillamparelevantateorier paverkliga praktikfall

Innehdll
DELKURS 1 Business Relations, 7,5 hp

Delkursen innehdler:

* business-to-business marknadsféring och inkdp

» nétverksperspektiv: affarsrelationer och natverk, deras struktur, innehall och
betydelse

* relationsperspektiv: hantera relationer med andra aktdrer inom business-to-
business marknaden

DELKURS 2 Integrated Marketing Communication and Brand Management (IMC), 7,5
hp

Delkursen innehdler:

marknadskommunikationsteori

management och koordinering av en organisations kommunikations nsatser
brand management

integrerad marknadskommunikation

Undervisningsformer
Delkurs 1: undervisningen bestar av forel dsningar och gruppovningar. Obligatoriska
moment framgdr av schemat.

Delkurs 2: undervisningen bestar av forel asningar, seminarier, praktikfall och
gruppuppgifter. Obligatoriska moment framgar av schemat.

Examination
Kursen beddms med betygen A, B, C, D, E, Fx eller F.

Delkurs 1 examineras genom skriftlig tentamen och en gruppuppgift.

Delkurs 2 examineras genom skriftlig tentamen, rapporter, muntliga presentationer samt
ett aktivt deltagande i seminarier.

Betyget A utgor det hogsta betygssteget, resterande betyg foljer i fallande ordning dér
betyget E utgor det |agsta betygssteget for att vara godkénd. Betyget F innebar att
studentens prestationer bedémts som underkanda.



Efter varje ordinarie examinationstillfadlle foljer minst en férnyad examination i néra
anglutning till den tidpunkt resultatet av den ordinarie examinationen meddelats. Vid
skriftlig tentamen ges minst fem tillféllen att tenterafor den kursplan till vilken
studenten antagits. Vanligtvis gestre tillfallen per |asar. Studenter som fatt underkant
parapporter kan komplettera efter examinators anvisningar for att uppna godkant
resultat.

Betygskriterier for A-F-skalan kommuniceras skriftligt till studenten senast i samband
med delkursstart, liksom hur sasmmanvégning av betyg pa enskilda
examinationsmoment till slutligt kursbetyg sker.

Kursvardering

Under kursens genomfdrande eller i ndra anslutning till kursen genomfors en
kursvérdering. Resultat och analys av kursvéarderingen ska aterkopplas till de studenter
som genomfort kursen och de studenter som deltar vid nasta kurstillfélle.
Kursvérderingen genomfors anonymt.

Overlappning
Kursen kan inteingdi examen med annan kurs, varsinnehall helt eller delvis

overensstammer med innehdllet: 1FE705:1, 1FE711:1, delkurs 1 6verlappar 1FE692
och delkurs 2 dverlappar 1FE696

Kurdlitteratur och dvrigaléromedel
DELKURS 1 Business Relations, 7,5 hp

Obligatorisk litteratur
Ellis, N. Business-to-Business Marketing: Relationships, Networks and Srategies.
Oxford University Press: NY. Senaste upplagan. Cirka 350 sidor.

Ford, D., Gadde, L-E., Hakansson, H. & Snehota, |. Managing Business Relationships.
Chichester: Wiley. Senaste upplagan. Cirka 240 sidor.

Vetenskapliga artiklar, cirka 100 sidor.

DELKURS 2 Integrated Marketing Communication and Brand Management, 7,5
hp

Obligatorisk litteratur
Fill, C. Essentials of Marketing Communications. Prentice Hall, Financial Times.
Senaste upplagan. Cirka 440 sidor.

Rosenbaum-Elliot, R., Lercy, L. & Pervan, S. Strategic Brand Management. UK:
Oxford University Press. Senaste upplagan. Cirka 320 sidor.

Vetenskapliga artiklar, cirka 100 sidor.
Affarsartiklar, cirka 20 sidor.

Referendlitteratur
Keller. K.L. Srategic Brand Management: Building, Measuring, and Managing Brand
Equity. UK: Pearson Global Edition. Senaste upplagan. Cirka 600 sidor.

Tarnovskaya, V. & Bertilsson, J. Brand Theories — Perspectives on Brands and



Branding. Lund: Studentlitteratur. Senaste upplagan. Cirka 300 sidor.



