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Senast reviderad 2016-08-23 av Ekonomihégskolan. Delkurs 1: Justering av mal och
mnehall Litteraturrevidering.

Kursplanen giller fran och med varterminen 2017

Firkunskaper
Firetagsekonomi L 30 hp eller minst 15 hp shitforda kurser fran foretagsekonomi I samt
Eng B/6.

Mal
DELKURS 1 Business Relations, 7.5 hp

Efter avshitad dellors forvintas studenten kunna:

» forklara begreppen industriell marknadsféring, affarsrelationer och nitverk,
foretagsprodukter och fy3nster

+ beskriva och forklara egenskaperna hos affsrsmarknader och hur foretag
forhaller sig till varandra via ett nitverksperspektiv

+ beskriva och reflektera over processen fir marknadsforing och inkip av
foretagsprodulter och tjfEnster

» forklara betydelsen av kundlojalitet och maximering av kundnytta

« analysera en verklig affirssituation och utforma effektiva strategier for kund- och
leverantérsmanagement

DELKURS 2 Integrated Marketing Communication and Brand Management (IMC), 7.5
hp



Efter avshitad dellours forvintas studenten kunna:

» beskriva och diskutera grnundliggande begrepp mom marknadskommunikation och
varumarken

» analysera en orgamnisations kommumnikation med eft integrerat
marknadskommunikationsperspektiv

» identifiera och farklara varmarkets betvdelse 1 en organisation

« tilldmpa relevanta teorier pa verkhga prakukfall

Innehall
DELKURS 1 Business Relations, 7.5 hp

Delkursen imnnehaller:

» business-to-business marknadsfaring och inkép

« nitverksperspektiv: affarsrelationer och natverk, deras struktur, innehall och
betydelse

» relationsperspektiv: hantera relationer med andra aktérer mom business-to-
business marknaden

DELKURS 2 Integrated Marketing Communication and Brand Management (IMC), 7.5
hp

Delkursen imnnehaller:

marknadskommunikationsteori

management och koordinering av en organisations kommunikationsinsatser
brand management

mtegrerad marknadskommunikation

Undervisningsformer
Delkurs 1: undervisningen bestar av foreldsningar och gruppévningar. Obligatoniska
moment framgar av schemat.

Delkurs 2: undervisningen bestar av fareldsningar och seminarier. Obligatoriska moment
framgar av schemat.

Examination
Kursen bedéms med betyvgen A, B, C. D, E_ Fx eller F.
Delkurs 1 examineras genom skrifilic tentamen och en gruppuppgift.

Delkurs 2 examineras genom skrifthiz tentamen, rapporter, muntliga presentationer samt
ett aktivt deltagande i seminarier.

Betyget A utgdr det higsta betygssteget, resterande betyg foljer 1 fallande ordning dir
betyvzet E utgir det ligsta betyessteget fir att vara godkind. Betvget F innebir att
studentens prestationer bedomts som underkinda.

Efter varje ordinarie examinationstillfille foljer minst en fornvad examination i nira
anshitning till den tidpunkt resultatet av den ordinarie examinationen meddelats. Vid
skriftliz tentamen ges minst fem tillfillen att tentera for den kursplan till vilken studenten
antagits. Vanligtvis ges tre tillfillen per lasar. Studenter som fatt underkint pa rapporter
kan komplettera efter examinators anvisningar for att uppna godkant resultat.

Betvgskriterier for A-F-skalan kommuniceras skrifthgt till studenten senast 1 samband
med dellursstart, liksom hur sammanvagning av betvg pa enskilda examinationsmoment
till shrthist kurshetve sker.



Kursvirdering

Under kursens genomforande eller i ndra anshutning till kursen genomférs en
kursvirdering. Resultat och analys av kursvirdeningen ska aterkopplas till de studenter
som genomfort kursen och de studenter som deltar vid néista kurstillfille.
Kursvarderingen genomfors anonvmt.

Ovetlappning

Kursen kan mte mg3a 1 examen med annan kurs, vars innehdll helt eller delvis
iverensstimmer med innehallet:1FE705:1, 1FE711:1, delkurs 1 éverlappar 1FE692 och
delkurs 2 éverlappar 1FEG626

Kurslitteratur och dvriga ldromedel
DELKURS 1 Business Relations, 7.5 hp

Obligatorisk litteratur
Ellis. N. Business-to-Business Marketing: Relationships, Networks and Strategies.
Oxford University Press: NY. Senaste upplagan. Cirka 350 sidor.

Ford, D, Gadde, L-E., Hakansson H. & Snehota, I Managing Business
Relationships. Chichester: Wiley. Senaste upplagan. Cirka 240 sidor.

Vetenskapliga artiklar, cirka 100 sidor.

DELKURS 2 Integrated Marketing Communication and Brand Management, 7.5 hp

Obligatorisk litteratur
Fill C. Essentials of Marketing Communications. Prentice Hall Financial Times.
Senaste upplagan. Cirka 440 sidor.

Kapferer, I. N. New Strategic Brand Management, creating and sustaining brand
equity long term. Kogan Page Ltd: USA . Senaste upplagan. Utvalda delar, cirka 300

sidor.

Vetenskapliga artiklar, cirka 100 sidor.



