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Kursplanen gdller fran och med hostterminen 2022

Forkunskaper
Minst 15 hp slutforda kurser fran Foretagsekonomi G1N, varav minst 7,5 hp
marknadsféring och Engelska 6, eller motsvarande.

Mal

Efter avsutad kurs forvantas studenten kunna:

« forklara begreppen industriell marknadsforing, affarsrelationer och nétverk,
foretagsprodukter och tjanster

 beskriva och forklara egenskaperna hos affarsmarknader och hur foretag
forhdller sig till varandra via ett nétverksperspektiv

 beskriva och reflektera dver processen for marknadsforing och inkép av
foretagsprodukter och tjanster

« forklara betydelsen av kundlojalitet och maximering av kundnytta

« analyseraen verklig afférssituation och utforma effektiva strategier for kund-
och leverantdrsmanagement



Innehall

Kursen innehaller:

* business-to-business marknadsféring och inkdp

» nétverksperspektiv: affarsrelationer och natverk, deras struktur, innehall och
betydelse

* relationsperspektiv: hantera relationer med andra aktorer inom business-to-
business marknaden

Undervisningsformer
Undervisningen bestar av forel asningar och gruppdvningar.

Examination
Kursen beddms med betygen A, B, C, D, E, Fx ller F.

Kursen examineras genom en skriftlig tentamen (5 hp) och en gruppuppgift (2,5 hp).

Betyget A utgor det hogsta betygssteget, resterande betyg foljer i fallande ordning dér
betyget E utgor det |agsta betygssteget for att vara godkénd. Betyget F innebar att
studentens prestationer bedémts som underkanda. Betygskriterier for A-F-skalan
kommuniceras skriftligt till studenten senast i samband med kursstart, liksom hur
sammanvagning och viktning av betyg pa enskilda examinerande moment till slutligt
kursbetyg sker. Grunden for betyg avgors av studentens maluppfyllelse.

Fornyad examination gesi enlighet med Lokalaregler for kurs och examination pa
grundniva och avancerad nivavid Linnéuniversitetet. Examinator kan undantagsvis
bestdmma att en student som ligger nara gransen for godkant betyg far utfora
kompletterande uppgifter for att nd upp till betyget godkand.

Om universitetet beslutat att en student har ratt till sarskilt pedagogiskt stod pa grund av
funktionsnedséttning, har examinator rétt att ge ett anpassat prov eller att studenten
genomfor provet pa ett alternativt Sstt.

Kursvardering

Under kursens genomforande eller i néra anslutning till kursen genomfors
kursvérdering. Resultat och analys av genomférd kursvérdering ska skyndsamt
aterkopplastill de studenter som genomfort kursen. Studenter som deltar vid nésta
kurstillfalle erhdler &erkoppling vid kursstart. Kursvéardering genomfors anonymt.

Overlappning

Kursen kan inteingdi examen med annan kurs, varsinnehall helt eller delvis
dverensstammer med innehdllet: 1FE690, 1FE692, 1FE706:1, 1FE711:1 och 1FE929
med 7,5 hp vardera.

Ovrigt

| defall undervisningsspraket i kursen & engelska kommer &ven examinationer ges pa
engelska.

Kurdlitteratur och dvrigalaromedel

Obligatorisk litteratur

Ellis, N. Business-to-Business Marketing: Relationships, Networks and Srategies.
Oxford University Press. NY. Senaste upplaga. Cirka 350 sidor.

Ford, D., Gadde, L-E., Hékansson, H. & Snehota, |. Managing Business Relationships.



Chichester: Wiley. Senaste upplaga. Cirka 240 sidor.

Vetenskapliga artiklar. Cirka 100 sidor.



