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Forkunskaper
Foretagsekonomi |, 30 hp eller minst 15 hp slutforda kurser fran foretagsekonomi |,
samt Eng B/6.

Mal

Efter avslutad kurs forvantas studenten kunna:

* forklara begreppen industriell marknadsforing, afférsrelationer och nétverk,
foretagsprodukter och tjanster

« beskriva och forklara egenskaperna hos affarsmarknader och hur foretag
forhaller sig till varandra via ett natverksperspektiv

 beskriva och reflektera dver processen for marknadsforing och inkép av
foretagsprodukter och tjanster

« forklara betydelsen av kundlojalitet och maximering av kundnytta

« analyseraen verklig affarssituation och utforma effektiva strategier for kund-
och leverantdrsmanagement

Innehall

Kursen innehdller:



* business-to-business marknadsféring och inkdp

 natverksperspektiv: affarsrelationer och nétverk, deras struktur, innehdl och
betydelse

« relationsperspektiv: hantera relationer med andra aktdrer inom business-to-
business marknaden

Undervisningsformer
Undervisningen bestar av forelasningar och gruppdvningar. Obligatoriska moment
framgadr av schemat.

Examination
Kursen beddms med betygen A, B, C, D, E, Fx eller F.

Kursen examineras genom skriftlig tentamen och en gruppuppgift.

Betyget A utgor det hogsta betygssteget, resterande betyg foljer i fallande ordning dér
betyget E utgor det |agsta betygssteget for att vara godkand. Betyget F innebér att
studentens prestationer bedémts som underkanda.

Efter varje ordinarie examinationstillfalle féljer minst en férnyad examination i ndra
anglutning till den tidpunkt resultatet av den ordinarie examinationen meddelats. Vid
skriftlig tentamen ges minst fem tillféllen att tentera for den kursplan till vilken
studenten antagits. Vanligtvis gestretillfallen per |asr. Studenter som fatt underkant
parapporter kan komplettera efter examinators anvisningar for att uppna godkant
resultat.

Betygskriterier for A-F-skalan kommuniceras skriftligt till studenten senast i samband
med kurs-/delkursstart, liksom hur sammanvagning av betyg pa enskilda
examinationsmoment till slutligt kursbetyg sker.

Kursvardering

Under kursens genomforande eller i ndra anslutning till kursen genomfors en
kursvardering. Resultat och analys av kursvarderingen ska aterkopplas till de studenter
som genomfort kursen och de studenter som deltar vid nasta kurstillfélle.
Kursvéarderingen genomfors anonymt.

Overlappning
Kursen kan inteingdi examen med annan kurs, varsinnehdll helt eller delvis
overensstammer med innehdllet: 1FE690, 1FE706:1, 1FE711:1

Kurdlitteratur och 6vriga laromedel

Obligatorisk litteratur

Ellis, N. Business-to-Business Marketing: Relationships, Networks and Strategies.
Oxford University Press: NY . Senaste upplagan. Cirka 350 sidor.

Ford, D., Gadde, L-E., Hakansson, H. & Snehota, |. Managing Business Relationships.
Chichester: Wiley. Senaste upplagan. Cirka 240 sidor.

Vetenskapliga artiklar, cirka 100 sidor.



