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Firkunskaper
Firetagsekonomi I 30 hp eller minst 15 hp shitforda kurser fran foretagsekonomi I samt
Eng B/6.

Mil

Efter avshitad kurs férvantas studenten lonna:

o firklara begreppen industriell marknadsfaring, affarsrelationer och natverk,
foretagsprodulter och tjfEnster

» beskriva och forklara egenskaperna hos affarsmarknader och hur foretag
farhaller sig till varandra via ett nitverksperspektiv

s beskriva och reflektera 6ver processen for marknadsforing och mnkép av
foretagsprodukter och fj3nster

+ firklara betvdelsen av kundlojalitet och maximering av kundnvtta

» analysera en verklig affirssituation och utforma effektiva strategier for kund- och
leverantirsmanagement

Innehall
Kursen innehaller:

» business-to-business marknadsféring och mkép
» nitverksperspektiv: affirsrelationer och nitverk, deras struktur, innehall och
betydelse

» relationsperspektiv: hantera relationer med andra aktérer inom business-to-
h EESEER B el h . [
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Undervisningsformer
Undervisningen bestar av fireldsningar och grupptvningar. Obligatoriska moment
framgar av schemat.

Examination
Kursen bedéms med betvgen A, B, C. D, E Fx eller F.
Kursen examineras genom skriftlig tentamen och en gruppuppgift.

Betvget A utgir det higsta betvgssteget, resterande betveg folier 1 fallande ordning dar
betyzet E utgdr det 13gsta betygssteget for att vara godkand. Betyget F innebar att
studentens prestationer beddmts som underkinda.

Efter varje ordinarie examinationstillfille félier minst en fornyvad examination i nira
anshitning till den tidpunkt resultatet av den ordinarie examinationen meddelats. Vid
skriftliz tentamen ges minst fem tillfiillen att tentera for den kursplan till vilken studenten
antagits. Vanligtvis ges tre tillfillen per ldsar. Studenter som far underkint pa rapporter
kan komplettera efter examinators anvisningar for att uppna godkint resultat.

Betygskriterier for A-F-skalan kommuniceras skriftligt till studenten senast i samband
med kurs-/dellursstart, liksom bur sammanviagmng av betyg pa enskilda
examinationsmoment till shuthgt kursbetvg sker.

Kursvirdering

Under kursens genomférande eller i ndra anshitning till kursen genomférs en
kursvirdering. Resultat och analys av kursvardeningen ska aterkopplas till de studenter
som genomfért kursen och de studenter som deltar vid nista kurstillfille.
Kursvarderingen genomfirs anonvmt.

Overlappning
Kursen kan mte nga 1 examen med annan kurs, vars innehall helt eller delvis
dverensstimmer med mnehallet: 1IFES20, IFE706:1, 1IFET11:1

Kurslitteratur och dvriga ldromedel

Obligatorisk litteratur
Elis, N. Business-to-Business Marketing: Relationships, Networks and Strategies.
Oxford University Press: NY. Senaste upplagan. Cirka 350 sidor.

Ford, D Gadde, L-E.. Hakansson H. & Snehota, 1. Managing Business
Relationships. Chichester: Wiley. Senaste upplagan. Cirka 240 sidor.

Vetenskapliga artiklar, citka 100 sidor.



