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Kursplan

Ekonomihdgskolan
Institutionen for marknadsforing och turismvetenskap

1FE680 Forsdljning - verksamhet och teknik utifran ett
internationel It perspektiv, 7,5 hdgskol epoang

1FE680 Sales Operations and Techniques with an International
Perspective, 7.5 credits

Huvudomr &de
Foretagsekonomi

Amnesgrupp
Foretagsekonomi
Niva

Grundniva
Fordjupning
G1F

Faststéllande

Faststélld 2015-05-13

Senast reviderad 2023-02-27 av Ekonomihogskolan. Férkunskapskrav samt
standardtexter.

Kursplanen galler frén och med hostterminen 2023

Forkunskaper
Minst 15 hp dutférda kurser i Foretagsekonomi GIN . Engelska 6, eller motsvarande.

Mal

Efter avsutad kurs forvantas studenten kunna:

 redogora for relevanta koncept inom internationella afférer och forséljning

 redogdrafor och reflektera dver internationella afférsaktiviteter och
internationella férséljningsstrategier och verksamheter

» analysera affarspraktikfall inom férsaljning

 planera och implementera trade shows och utstallningar

« undersoka och tréna pa operativa och praktiska forsaljningssituationer

Innehall

Kursen innehdller:

« internationella afférsverksamheter och internationell forsdljning



* internationella forsaljningsstrategier

« hantera organisatoriska och ledande fragor med fokus painternationell
forsajning

 skapaoch drivainternationell affarsverksamhet med starkt séljfokus

« internationell forsaljning med betoning pa internetapplikationer

« likheter och skillnader mellan forsaljningsaktiviteter i B2C och B2B samt mellan
varor och tjénster

» "sadlescall reluctance”

 sSkarpa afférssituationer och praktikfall

Undervisningsformer
Undervisningen bestar av forel asningar, seminarier, workshops och handledning.
Datum for obligatoriska moment framgar av schemat.

Examination
Kursen beddms med betygen A, B, C, D, E, Fx eller F.

Kursen examineras genom skriftlig rapport, muntliga presentationer,
litteraturseminarier och hemtentamen.

Betyget A utgor det hogsta betygssteget, resterande betyg foljer i fallande ordning dér
betyget E utgor det |agsta betygssteget for att vara godkéand. Betyget F innebar att
studentens prestationer bedémts som underkanda.

Fornyad examination gesi enlighet med Lokalaregler for kurs och examination pa
grundniva och avancerad nivavid Linnéuniversitetet. Examinator kan undantagsvis
bestamma att en student som ligger nara gransen for godkant betyg far utfora
kompletterande uppgifter for att nd upp till betyget godkand.

Om universitetet beslutat att en student har rétt till sarskilt pedagogiskt stod pa grund av
funktionsnedséttning, har examinator rétt att ge ett anpassat prov eller att studenten
genomfor provet pa ett alternativt stt.

Kursvardering

Under kursens genomforande eller i ndraanslutning till kursen genomférs
kursvérdering. Resultat och analys av genomfoérd kursvérdering ska skyndsamt
aterkopplastill de studenter som genomfort kursen. Studenter som deltar vid nésta
kurstillfalle erhdler aerkoppling vid kursstart. Kursvardering genomforsi regel
anonymt.

Overlappning
Kursen kan inteingdi examen med annan kurs, varsinnehall helt eller delvis
overensstammer med innehdllet: 1FE679 med 7,5 hp.

Kurdlitteratur och dvrigaléromedel

Obligatorisk litteratur
Jobber, D. Lancaster G. & Le Meunier-FitzHugh, K. Selling and sales management.
Pearson. UK. Senaste upplaga. Cirka 450 sidor.

Referendlitteratur
Anderson, C. Long Tail: Why the future of businessis selling less of more. Hyperion
Books. Senaste upplaga. Cirka 270 sidor.



Godin, S. All Marketers are Liars. The Power of Telling Authentic Soriesin a low-
trusted World. Portfolio. Senaste upplaga. Cirka 220 sidor.

Kim, W.C. & Mauborgne, R. Blue Ocean Strategy. Harvard Business School Press.
Senaste upplaga. Cirka 290 sidor.

Scott, D.M. The new Rules of Marketing and PR: How to use news releases, blogs,
podcasting, viral marketing & online media to reach your buyers directly. John Wiley
& Sons. Senaste upplaga. Cirka 290 sidor.



