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Kursplanen géller fran och med varterminen 2011

Forkunskaper
Foretagsekonomi 30 hp, eller minst 15 hp organisation och marknadsforing

Forvintade studieresultat
Efter genomgangen kurs forvéntas studenten kunna:

e beskriva detaljhandelsdisciplinens teoretiska bakgrund och framvéxt

e Dbeskriva detaljhandelns utveckling och betydelse i det nuvarande samhéllet

e analysera och redogora for grundldggande teorier, begrepp och modeller inom
Retail Management

¢ analysera och redogora for olika typer av detaljhandelsforetag, savil traditionella
som virtuella

e analysera och redogora for olika aktorer och deras roller inom detaljhandeln

e redogora for svensk detaljhandelsforskning

Innehall

Kursens innehéll bygger pé forskning inom &mnesomradet och dess forhallande till en
samhéllsvetenskaplig kontext.

Detaljhandelns globalisering och utveckling
Konsument- och kundbeteende
Detaljhandelsstrategier

Sortiments- och servicestrategier

Butiks- och varuhusledning



e Integrerad marknadskommunikation

Undervisningsformer

Undervisningen bestar av foreldsningar, seminarier, praktikfall och gruppuppgifter.
Deltagandet i och forberedelser infor vissa, i kursinformationen angivna, seminarier och
moten dr obligatoriskt.

Examinationsformer

Kursen bedoms med betygen Underkénd, Godkénd eller Vil godkéand.

Examination sker genom enskilda skriftliga tentamina och/eller genom forfattande av
rapporter enskilt eller i grupp. Ett aktivt deltagande under obligatoriska seminarier
forutsatts for godként resultat.

Kursvirdering

En skriftlig kursvirdering genomfors och sammanstlls i en rapport, vilken arkiveras vid
institutionen. Resultatet och eventuellt vidtagna atgarder kommuniceras med
kursansvarig och presenteras for studenterna vid nésta kurstillfdlle eller pa annat sétt
som kursansvarig finner lampligt. Andra typer av kursutvérderingar, exempelvis 10pande
under kursens ging eller samtal med studenterna férekommer och uppmuntras i syfte att
sakerstilla kontinuerlig kvalitetsutveckling.

Kurslitteratur och 6vriga laromedel

Obligatorisk litteratur

Levy, M. och Weitz, B. A. (2008) Retailing Management. New York, NY: McGraw-
Hill. 704s. ISBN 978-00-71-28424-0

Referenslitteratur
Armstrong, G. Kotler, P. Harker, M. och Brennan, R. (2009) Marketing an Introduction.
Essex: Pearson Education Limited. 648s. ISBN 978-0-273-71395-1

Evans, M. Jamal, A. och Foxall, G. (2008) Konsumentbeteende. Malmo: Liber AB.
338s. ISBN 978-91-47-08800-3

Hallgren, O. (2009) Handelns Relationer. 2:a uppl. Helsingborg: Ekonomibok Forlag AB.
333s. ISBN 978-91-86-40625-7

Hultén, B. Broweus, N. och van Dijk, M. (2008) Sinnesmarknadsforing. Malmo: Liber
AB. 183s. ISBN 978-91-47-08710-5

Nordfilt, J. (2007) Marknadsforing i1 butik - Om forskning och branschkunskap i
detaljhandeln. Malmo: Liber AB. 287s. ISBN 978-91-47-08766-2

Patel, R. och Davidson, B. (2003) Forskningsmetodikens grunder. Lund:
Studentlitteratur. 149s. ISBN 978-91-44-02288-8 eller motsvarande

Underhill, P. (2006) Why we buy - Shopping som vetenskap. 207s. ISBN 978-91-53-
42805-3



