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Forkunskaper
Foretagsekonomi 1-15 hp eller minst 7,5 hp organisation eller marknadsféring.

Mal

Efter genomgangen kurs forvantas studenten kunna:

 beskriva amnets teoretiska bakgrund och framvéxt

 beskriva och redogora for tjanstesamhéallets utveckling och betydel se

« analyseraoch redogora for servicelogikens karna och inflytande pa savél
konsument- som afférsmarknader

« analysera och redogdra fér grundldggande begrepp och modeller inom Service
Management

« analyseraoch redogora for olika aktorer och derasroller i serviceprocessen samt
olikatyper av servicelandskap, sava traditionella som virtuella

 beskriva och redogtra for relationsmarknadsforing

Innehall

Kursens innehall bygger paforskning inom amnesomradet och dess forhdllandettill en
samhédllsvetenskaplig kontext.



e Tjanstesamhdlletsroll och framvaxt

« Servicelogik som grund for marknadskommunikation

* Servicelandskapet och dess utformning

» Personalensroll och kundens/konsumentens betydel se som medaktor
» Tjansteerbjudandet och dess utveckling

¢ Relationsmarknadsforing

Undervisningsformer

Undervisningen bestar av forelasningar, seminarier, praktikfall och gruppuppgifter.
Deltagandet i och forberedelser infor vissa, i kursinformationen angivna, seminarier och
méten ar obligatoriskt.

Examination
Kursen bedéms med betygen Underkand, Godkand eller Va8 godkand.

For studerande, som € blivit godkénda vid ordinarie tentamenstillfalle, erbjuds
mojlighet till omtentamen i regel 5-8 veckor efter ordinarie provtillfalle. Vid skriftlig
tentamen ges totalt minst fem tillfallen per delkurs att tentera for den kursplan till
vilken studenten antagits. Vanligtvis ges 3 tillfallen per |&sar.

For kursen som helhet ges nagot av betygen: val godkand, godkéand, underkand.

For betyget godkand ska de forvantade studieresultaten vara uppnadda; betyget avgors
av hur vé studenten har uppfyllt de forvantade studieresultaten. For sasmmanvégning av
betyq till kursbetyg hanvisastill dokumentet ” Principer for betygsrapportering dnr
2011/160".

Kursvardering

En skriftlig kursvardering genomférs och ssmmanstallsi en rapport, vilken arkiveras
vid institutionen. Resultatet och eventuellt vidtagna &tgarder kommuniceras med
kursansvarig och presenteras for studenterna vid nasta kurstillfalle eller pd annat sétt
som kursansvarig finner lampligt. Andratyper av kursutvérderingar, exempelvis
|6pande under kursens gang eller samtal med studenterna férekommer och uppmuntrasii
syfte att sékerstélla kontinuerlig kvalitetsutveckling.
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