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Forkunskaper
Foretagsekonomi 1-15 hp eller minst 7,5 hp organisation eller marknadsforing.

Maél

Efter genomgangen kurs forvéntas studenten kunna:

e Dbeskriva dmnets teoretiska bakgrund och framvéxt

e Dbeskriva och redogoéra for tjinstesamhallets utveckling och betydelse

e analysera och redogora for servicelogikens kérna och inflytande pé savél
konsument- som affarsmarknader

e analysera och redogora for grundlidggande begrepp och modeller inom Service
Management

e analysera och redogora for olika aktorer och deras roller i serviceprocessen samt
olika typer av servicelandskap, sdvil traditionella som virtuella

e Dbeskriva och redogora for relationsmarknadsforing

Innehall

Kursens innehall bygger pé forskning inom &mnesomradet och dess forhéllande till en
samhéllsvetenskaplig kontext.

¢ Tjanstesambhillets roll och framvéxt
e Servicelogik som grund for marknadskommunikation
e Servicelandskapet och dess utformning



e Personalens roll och kundens/konsumentens betydelse som medaktor
e Tjansteerbjudandet och dess utveckling
¢ Relationsmarknadsforing

Undervisningsformer

Undervisningen bestar av foreldsningar, seminarier, praktikfall och gruppuppgifter.
Deltagandet i och forberedelser infor vissa, 1 kursinformationen angivna, seminarier och
moten &r obligatoriskt.

Examinationsformer

Kursen bedoms med betygen Underkidnd, Godkénd eller Vil godkénd.

For studerande, som ej blivit godkénda vid ordinarie tentamenstillfélle, erbjuds mojlighet
till omtentamen i regel 5-8 veckor efter ordinarie provtillfille. Vid skriftlig tentamen ges
totalt minst fem tillfdllen per delkurs att tentera for den kursplan till vilken studenten
antagits. Vanligtvis ges 3 tillfdllen per ldsar.

For kursen som helhet ges nagot av betygen: vil godkéind, godkénd, underkénd.

For betyget godkénd ska de forvantade studieresultaten vara uppnadda; betyget avgors
av hur vil studenten har uppfyllt de forvéantade studieresultaten. Fér sammanvégning av
betyg till kursbetyg hénvisas till dokumentet ”’Principer for betygsrapportering dnr
2011/160”.

Kursvirdering

En skriftlig kursvérdering genomfors och sammanstills i en rapport, vilken arkiveras vid
institutionen. Resultatet och eventuellt vidtagna atgirder kommuniceras med
kursansvarig och presenteras for studenterna vid nésta kurstillfille eller pa annat sétt
som kursansvarig finner lampligt. Andra typer av kursutvérderingar, exempelvis 10pande
under kursens ging eller samtal med studenterna forekommer och uppmuntras i syfte att
sikerstdlla kontinuerlig kvalitetsutveckling.

Kurslitteratur och 6vriga laromedel
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