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Fiorkunskaper
Firetagsekonomi I 30 hp eller minst 15 hp shitférda kurser fran Féretagsekonomi I,
samt Eng B/6 eller motsvarande.

Mil

Efter avshitad kurs férvantas studenten lmna;

» redogira for hur digital marknadsforing som foreteelse kan férstas och
utvirderas

» redogira for affirsmodeller och strategier for e-handel

» diskutera strategier for digital marknadsforing, dess mnehall uppbygegnad, samt
dess relation till organisationers Gvergripande strategier

» diskutera lnmdrelationer och kundbeteenden i en online-kontext

» diskutera aktuell mternetkultur, dess hot och méjligheter for orgamsationer

» beskriva, analysera och utvirdera digitala mediakommumkationsintiativ med
fokus pa sociala media och dess virdeskapande

Innehall

« troduktion till digital marknadsforing; Internet som handelskanal och
marknadsplats, dess mikro. och makromiljs, digitala marknadsféringsstrategier,
digital marknadskommunikation

« utveckling av strategi for digital marknadsféring, strategiprocesser, marknadsmix
och internet, relationsmarknadsforing och e-CRM

» implementering och praktik - perspektiv pa utveckling och utvirdering,
kampanjplanering for digitala media, vidlja, utvirdera, och optimera digitala

Trmmmtne



BodlldaIcT
» det sociala internet - trend och beteende. hot och miligheter, analvsramverk fior
sociala media‘teknik, social teknografisk profil virdeskapande och internet

Undervisningsformer
TUndervisningen bestdr av fireldsningar, seminarier och gruppuppgifter. Obligatoriska
moment framgar av schemat.

Examination

Kursen bedéms med betygen A, B, C. D E Fx eller F.

Examination sker genom skrifilig tentamen, aktivt deltagande under seminarier samt av
nlamningsuppgifter.

Betyget A utgor det hogsta betygssteget, resterande betyg foljer 1 fallande ordning dar
betyget E utgor det 13gsta betygssteget for att vara godkind. Betyget F innebdr att
studentens prestationer bedomts som underkinda.

Efter varje ordinarie examinationstillfille folier minst en fornvad examination i nira
anshitning till den tidpunkt resultatet av den ordinarie examinationen meddelats. Vid
skrifiliz tentamen ges minst fem tillfillen att tentera for den kursplan till vilken studenten
antagits. Vanligtvis ges tre tillfillen per 1asar. Studenter som fatt underkint pa rapporter
kan komplettera efter examinators anvisningar for att uppna godkant resultat.

Betvgskriterier for A-F-skalan kommuniceras skriftligt till studenten senast 1 samband
med kursstart, iksom hur sammanvigning av betvg pa enskilda examinationsmoment till
shitligt kurshetye sker.

Kursvirdering

Under kursens genomfirande eller i nira anshitning till kursen genomfirs en
kursvirdering. Resultat och analys av kursvirderingen ska aterkopplas till de studenter
som genomfort kursen och de studenter som deltar vid nésta kurstillfalle.
Kursvirderingen genomfirs anonymt.

Overlappning
Kursen kan inte inga 1 examen med annan kurs, vars innehall helt eller delvis
dverensstammer med innehallet: 1IFEG42, 1FEG43, 7.5 hp

Kurslitteratur och dvriga ldromedel

Obligatorisk litteratur

Chaffev, D. & Ellis-Chadwick F_ Digital Marketing — Strategy Implementation and
Practice. Pearson Education Ltd. Senaste upplagan. Cirka 730 sidor.

Li C. & Bernoft J. Groundswell, winning in a world transformed by social
technologies. Boston: Harvard Business School Press. Senaste upplagan. Cirka 220
sidor.

Vetenskapliga artiklar. Cirka 100 sidor.
Referenslitteratur
Grinroos, C. Marknadsféring i tidnstefiretag. Liber. Senaste upplagan. Cirlka 200

sidor.

Parment. A, Kotler. P. and Armstrong G. Principles of Marketing Swedish Edition.
Prentice Hall Pearson, Senaste upplagan. Cirka 490 sidor.

Shirky, C. Here comes everybody, the power of organizing without organizations.
London: Penguin Books. Senaste upplagan. Cirka 350 sidor.

Weill, P. & Vitale, M. Place to space, migrating to e-business models. Boston:
Harvard Business School Press. Senaste upplagan. Cirka 370 sidor.






