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Forkunskaper
Grundldggande behdrighet samt foretagsekonomi 1-30 hp, eller motsvarande.

Maél

Efter genomgangen kurs forvéntas studenten kunna:

e Redogora for hur e-marketing som foreteelse kan forstas och utvirderas

e Redogora for affirsmodeller och strategier for e-handel

e Diskutera strategier for e-marketing, dess innehall, uppbyggnad, samt dess
relation till organisationers overgripande strategier

¢ Diskutera kundrelationer och kundbeteenden i en online kontext

e Diskutera aktuell internetkultur, dess hot och méjligheter for organisationer

e Beskriva, analysera och utvirdera digitala media/kommunikationsinitiativ med
fokus pé sociala media och dess virdeskapande

Innehall

Introduktion till e-marketing: internet som handelskanal och marknadsplats - dess
mikro, och makromiljo, digitala marknadsforingsstrategier, digital
marknadskommunikation.

Utveckling av strategi for e-marketing: integrerad vs. separerad e-marketing
strategi, strategiprocesser, marknadsmix och internet, relationsmarknadsforing och e-
CRM.



Implementering och praktik: perspektiv pa utveckling och utvirdering,
kampanjplanering for digitala media, vélja, utvérdera, och optimera digitala kanaler.

Det sociala internet: trend och beteende, hot och mojligheter, analysramverk for
sociala media/teknik, social teknografisk profil, vardeskapande och internet.

Undervisningsformer
Undervisningen bestar av foreldsningar, seminarier, praktikfall och gruppuppgifter.
Deltagandet i och forberedelserna infor seminarier etc. dr obligatoriskt.

Examinationsformer

Kursen bedoms med betygen Underkidnd, Godkénd eller Vil godkénd.

Examinationen sker genom enskilt skriftligt prov. Ett aktivt deltagande under seminarier
och Ovrig undervisning, samt resultatet av skriftliga rapporter utgor tillsammans med
skriftligt prov grunden for betyg.

For studerande, som ej blivit godkdnda vid ordinarie examinationstillfélle, erbjuds
mojlighet till ny examination i regel 5-8 veckor efter ordinarie examinationstillfalle. Vid
skriftlig tentamen ges totalt minst fem tillfallen per delkurs att tentera utifrdn den
kursplan till vilken studenten antagits. Vanligtvis finns 3 tentamenstillféllen per ldsar.

For kursen som helhet ges ndgot av betygen: U, G eller VG samt A-F enligt ECTS
betygsskala. For betyget godkind ska de forviantade studieresultaten vara uppnadda;
betyget avgors av hur vél studenten har uppfyllt de forvintade studieresultaten. For
sammanvagning av betyg till kursbetyg hénvisas till dokumentet *’Principer for
betygsrapportering dnr 2011/160”.

Kursvérdering

En skriftlig kursvirdering genomfors och sammanstills i en rapport, vilken arkiveras vid
institutionen. Resultatet och eventuellt vidtagna atgirder kommuniceras av kursansvarig
och presenteras for studenterna vid nésta kurstillfélle eller pa annat satt som
kursansvarig finner lampligt. Andra typer av kursutvirderingar, exempelvis l6pande
under kursens gang eller samtal med studenterna féorekommer och uppmuntras i syfte att
sakerstilla kontinuerlig kvalitetsutveckling.

Kurslitteratur och 6vriga laromedel

Obligatorisk litteratur

Chaffey, D., Ellis-Chadwick F. Digital Marketing — Strategy Implementation and
Practice. Pearson Education Ltd. Senaste upplagan. 728 s.

Li, C., Bernoff, J. Groundswell, winning in a world transformed by social
technologies. Boston, Harvard Business School Press. Senaste upplagan. 224 s.

Referenslitteratur
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Ovriga liromedel
Vetenskapliga artiklar 100 sidor.



