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Forkunskaper
Grundldggande behorighet samt foretagsekonomi 1-30 hp, eller motsvarande.

Forvintade studieresultat
Efter genomgangen kurs forvéntas studenten kunna:

e Redogora for hur e-marketing som foreteelse kan forstds och utvérderas,

e Redogora for affirsmodeller och strategier for e-handel,

e Diskutera strategier for e-marketing, dess innehall, uppbyggnad, samt dess
relation till organisationers dvergripande strategier,

e Diskutera kundrelationer och kundbeteenden i en online kontext,

e Diskutera aktuell Internetkultur, dess hot och méjligheter for organisationer,

e Beskriva, analysera och utvirdera digitala media/kommunikationsinitiativ med
fokus pé sociala media och dess vérdeskapande,

Innehéll

Introduktion till e-marketing: internet som handelskanal och marknadsplats - dess
mikro, och makromiljo, digitala marknadsforingsstrategier, digital
marknadskommunikation.

Utveckling av strategi for e-marketing: integrerad vs. separerad e-marketing
strategi, strategiprocesser, marknadsmix och internet, relationsmarknadsforing och e-
CRM.



Implementation och praktik: perspektiv pa utveckling och utvérdering,
kampanjplanering for digitala media, vilja, utvérdera, och optimera digitala kanaler.

Det sociala internet: trend och beteende, hot och mdjligheter, analysramverk for
sociala media/teknik, social technograpic profil, vardeskapande och internet.

Undervisningsformer

Undervisningen bestar av foreldsningar, seminarier, praktikfall och gruppuppgifter.
Deltagandet i och forberedelserna infor seminarier etc. ér obligatoriskt. Kursen kan
dven genomforas pé distans nér sa &r utlyst. Vid distanskurs anpassas undervisningens
olika delar till en nétbaserad milj6 utan obligatoriska fysiska triffar.

Examinationsformer

Kursen bedoms med betygen Underkidnd, Godkénd eller Vil godkénd.

Grunden for betyg avgors av hur vil studenten har uppfyllt de forvintade
studieresultaten. For studerande, som ej blivit godkinda vid ordinarie tentamenstillfille,
erbjuds mdjlighet till omtentamen i regel 5-8 veckor efter ordinarie provtillfille. Vid
skriftlig tentamen ges totalt minst fem tillfdllen per delkurs att tentera for den kursplan till
vilken studenten antagits. Vanligtvis ges 3 tillfdllen per ldsér. Examinationen sker genom
enskilt skriftligt prov. Ett aktivt deltagande under seminarier och vrig undervisning, samt
resultatet av skriftliga rapporter utgor tillsammans med skriftligt prov grunden for betyg.

Kursvérdering

En skriftlig kursvirdering genomfors och sammanstills i en rapport, vilken arkiveras vid
institutionen. Resultatet och eventuellt vidtagna atgérder kommuniceras med
kursansvarig och presenteras for studenterna vid ndsta kurstillfélle eller pa annat sitt
som kursansvarig finner lampligt. Andra typer av kursutvarderingar, exempelvis l0pande
under kursens géng eller samtal med studenterna forekommer och uppmuntras i syfte att
sakerstilla kontinuerlig kvalitetsutveckling.
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Lektionsmaterial, artiklar, och caseinstruktioner uppgar till ca 100 sidor.



