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Kursplan
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Institutionen for marknadsforing

1FE617 Foretagsekonomi Il - Konsumentbeteende, 7,5
hogskolepoang

12%617 Business Administration | - Consumer Behaviour, 7.5
credits

Huvudomr &de
Foretagsekonomi

Amnesgrupp
Foretagsekonomi
Niva

Grundniva
Fordjupning
G1F

Faststéllande
Faststélld av Ekonomihogskolan 2014-10-15
Kursplanen géller fran och med hostterminen 2015

Forkunskaper
Foretagsekonomi |, 30 hp eller minst 15 hp slutforda kurser frén foretagsekonomi |,
samt Eng B/6.

Mal

Efter avdutad kurs forvantas studenten kunna:

* beskriva och reflektera dver olika aspekter pa konsumentbeteende ur ett
samhaéll sperspektiv

« redogorafor konsumenters kopbesl utsprocess och analysera hur den paverkar
organi sationers marknadsf 6ringsbesl ut

« forklara hur olika psykologiska processer paverkar konsumenters kopbeteende

« integrera kunskap om konsumentbeteende och marknadsstrategi

« tillampateori om konsumentbeteende for att |6sa praktikfall och problem inom
konsumentmarknadsféring, samt redogéra for och diskutera sina slutsatser i
dialog med olika grupper

Innehall

Kursen innehaller:



» samhaéllets betydel se for konsumentbeteende

» psykologiska processer, t ex perception, motivation och léarande hos konsumenter
¢ konsumenter som bedl utsfattare

* kultur och livsstil

 konsumentbeteende ur ett genusperspektiv

« etiska aspekter pa marknadsforingsbesl ut

Undervisningsformer

Kursen bestar av forelasningar, praktikfall, seminarier och en faltstudie. Aktivt
deltagande i uppgifter och seminarier ar obligatoriskt, liksom férberedel se for dessa.
Obligatoriska moment framgar av schemat.

Examination
Kursen beddms med betygen A, B, C, D, E, Fx eller F.

Beddmning av studentens prestation gérs genom skriftlig individuell examination,
skriftliga rapporter och muntliga presentationer i grupp. Aktivt deltagande under
obligatoriska kursmoment kravs fér godkant resultat.

Betyget A utgor det hogsta betygssteget, resterande betyg foljer i fallande ordning dér
betyget E utgor det |agsta betygssteget for att vara godkénd. Betyget F innebar att
studentens prestationer bedémts som underkanda.

Efter varje ordinarie examinationstillfadlle foljer minst en férnyad examination i ndra
anglutning till den tidpunkt resultatet av den ordinarie examinationen meddelats. Vid
skriftlig tentamen ges totalt minst fem tillfallen att tentera for den kursplan till vilken
studenten antagits. Vanligtvis ges tre tillfallen per |8sdr. Studenter som fétt underkant
parapporter kan komplettera efter examinators anvisningar for att uppna godkant
resultat.

Betygskriterier for A-F-skalan kommuniceras skriftligt till studenten senast i samband
med kursstart, liksom hur sammanvégning av betyg pa enskilda examinationsmoment
till slutligt kursbetyg sker.

Kursvardering

En skriftlig kursvérdering genomférs och ssmmanstéllsi en rapport, vilken arkiveras
vid fakulteten. Resultatet och eventuellt vidtagna atgarder kommuniceras av
kursansvarig och presenteras for studenterna vid nasta kurstillfélle eller pa annat sétt
som kursansvarig finner lampligt. Andratyper av kursvarderingar, exempelvis |6pande
under kursens gang eller samtal med studenterna forekommer och uppmuntrasi syfte
att sakerstéalla kontinuerlig kvalitetsutveckling.

Overlappning
Kursen kan inteingdi examen med annan kurs, varsinnehdll helt eller delvis
overensstammer med innehdllet: Kursen dverlappar: 1FE616.

Kurdlitteratur och 6vriga laromedel

Obligatorisk litteratur

Solomon, M., Bamossy, G., Askegaard, S. & Hogg, M.K. Consumer Behaviour: A
European Perspective. Prentice Hall. Senaste upplagan. 641 sidor.

Vetenskapliga artiklar ca 100 sidor.

Referenditteratur



Lindstrom, M. Buyology: Truth and lies about why we buy. Broadway books. Senaste
upplagan. 243 sidor.

Underhill, P. Why We Buy: The Science of Shopping. Simon & Schuster. Senaste
upplagan. 297 sidor.



