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1FE604 Business Administration 11 - Experiential Marketing and
Customer Experience Management, 7,5 htgskolepoang

Business Administration Il - Experiential Marketing and Customer
Experience Management, 7.5 credits

Huvudomr &de
Foretagsekonomi

Amnesgrupp
Foretagsekonomi

Niva
Grundniva

Fordjupning
G1F

Faststallande

Faststélld 2025-06- 16.
Kursplanen galler fran och med hosttermin 2025.

Forkunskaper

Minst 15 hp i Foretagsekonomi, varav minst 7,5 hp marknadsfoéring och Engelska 6,
eller motsvarande.

Mal

Efter avdutad kurs forvantas studenten kunna:

 beskriva, analysera och utvérdera ett foretags erbjudande ur ett
kundupplevel seperspektiv

 utveckla, implementera och optimera foretagets marknadsforing for en integrerad
kundupplevel se genom hela kundresan

« diskuterarelationsmarknadsforing fran ett kunduppl evel seperspektiv



 beskriva och tilldmpa entreprendrskap ur ett effektueringsperspektiv

Innehdll
Kursen behandlar foljande omraden och begrepp:

entreprendriel It tankande ur ett effektueringsperspektiv
avgorande férandringar i konsumenbeteende

teoretiska grunder for upplevel sebaserad marknadsoring

ett konceptuellt ramverk for upplevel sebaserad marknadsforing
den upplevel sebaserade marknadsf 6ringsmixen (7E)

kundinsikt och kundupplevelser under en kundresa

design av kundupplevelser, bade fysiskt och digitalt.

fygitala kundupplevel ser

Undervisningsformer
Undervisningen bestar av forelasningar, seminarier och case.

Examination
Kursen beddms med betygen A, B, C, D, E eller F.

Kursen examineras genom en individuell skriftlig tentamen 4 hp och skriftliga
grupprapporter som presenteras under seminarier 3,5 hp.

Betyget A utgor det hogsta betygssteget, resterande betyg foljer i fallande ordning dar
betyget E utgtr det |&gsta betygssteget for att vara godkénd. Betyget F innebar att
studentens prestationer bedémts som underkanda.

Omexamination gesi enlighet med Lokalaregler for kurs och examination pa
grundniva och avancerad nivavid Linnéuniversitetet.

| det fall student med funktionsnedséttning har réatt till sérskilt pedagogiskt stod beslutar
examinator om anpassad eller alternativ examination.

Kursvardering

Kursvérdering genomférs under kursen eller i ndra anglutning till kursens avslutning.
Resultat och analys av genomford kursvardering ska skyndsamt aterkopplastill de
studenter som genomfort kursen. Studenter som deltar vid nasta kurstillfélle ska senast
vid kursstart informeras om féregéende kursvarderingsresultat och genomforda
forandringar i kursen.

Ovrigt
| defall undervisningsspraket i kursen & engelska kommer dven examinationer
genomforas pa engelska.

Kurdlitteratur och dvrigaléromedel

Batat, W. Experiential Marketing - Consumer Behavior, Customer Experience and The
7Es. Oxon. Routledge. Senaste upplaga. Cirka 250 sidor.

Rigamonti, H. Customer Experience Management pa svenska. Lund. Studentlitteratur.
Senaste upplaga. Cirka 200 sidor.



Vetenskapliga artiklar. Cirka 100 sidor.



