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Kursplanen gdller fran och med varterminen 2023

Forkunskaper
Foretagsekonomi | 30 hp, eler minst 15 hp slutférda kurser i Foretagsekonomi | samt
engelska 6/B eller motsvarande.

Mal

Efter avdutad kurs ska studenten kunna:

 beskriva, analysera och utvardera ett foretags erbjudande ur ett servicedogiks
dominerande perspektiv

diskutera konsekvenserna av en omnikanal strategi

utforma och tilléampa kundupplevelser genom "Design Thinking"

diskutera relationsmarknadsféring fran ett konsumentuppl evel seperspektiv
beskriva och tillampa modellering av kundupplevel ser

Innehall

Kursen innehdller:

* relationsmarknadsforing



» kundlojalitet

* servicebaserad afférslogik

« upplevel sebaserad marknadsféring

e ommnikanal strategier

 design thinking

« modellering av kunduppl evelser

* customer experience management

e communities och upplevel sebaserade ndtverk

Undervisningsformer
Undervisningen bestar av forelasningar, seminarier och case. Obligatoriska moment
framgar av schemat.

Examination
Kursen beddms med betygen A, B, C, D, E, Fx eller F.

Kursen examineras genom en skriftlig tentamen, rapporter och seminarier.

Betyget A utgor det hogsta betygssteget, resterande betyg foljer i fallande ordning dér
betyget E utgor det |agsta betygssteget for att vara godkénd. Betyget F innebar att
studentens prestationer bedémts som underkanda.

Efter varje ordinarie examinationstillfélle féljer minst en férnyad examination i ndra
anslutning till den tidpunkt resultatet av den ordinarie examinationen meddel ats.
Studenter som ligger néra grénsen for godkant betyg pa rapporter kan fa komplettera
efter examinators anvisningar och tidsangivelse for att uppna godkant resultat.

Betygskriterier for A-F-skalan kommuniceras skriftligt till studenten senast i samband
med kursstart.

Kursvardering

Under kursens genomforande eller i ndra anslutning till kursen genomfors en
kursvardering. Resultat och analys av kursvarderingen ska aterkopplas till de studenter
som genomfort kursen och de studenter som deltar vid nasta kurstillfélle.
Kursvéarderingen genomfors anonymt.

Kurdlitteratur och 6évriga laromedel

Obligatorisk litteratur

Baron, S. Conway, T & Warnaby, G. Relationship Marketing — A consumer Experience
Approach. London: Sage Publications. Senaste upplagan. Cirka 190 sidor.

Lockwood, T. (ed). Design Thinking — Integrating Innovation, Customer Experience,
and Brand Value. New Y ork: Allworth Press. Senaste upplagan. Cirka 150 sidor.

Vetenskapliga artiklar, cirka 80 sidor.

Ovrigt studiematerial
Fallstudier, cirka 30 sidor.



