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Forkunskaper
Grundlaggande behdrighet.

Mal
DELKURS 1 Organisation och ledarskap, 6 hp

Efter avdutad delkurs forvantas studenten kunna:

redogdra fér grundldggande teori inom organisering och ledning

redogora for klassiska bidrag till organisationsteorin och &mnets utveckling
tolka organi satoriska fenomen utifran olika perspektiv

argumentera for olika handlingsalternativ i en organisation, i forhallande till teori
och val av perspektiv

DELKURS 2 Marknadsféring, 6 hp

Efter avdutad delkurs forvantas studenten kunna:



redogora foér och analysera grundl&ggande teori inom konsumentrel aterad
marknadsforing

identifiera och diskutera de skilda fasernai en organisations

marknadsf 6ringsprocess

redogora for och diskutera tjanstemarknadsf 6ringens begrepp och modeller,
liksom betydel sen av relationshantering inom marknadsfring

beskriva och klarldgga skillnader mellan konsumentrel aterad marknadsféring
och industriell marknadsféring, "Business-to-Business'

beskriva och diskutera grundlaggande fragestallningar inom svensk
marknadsréttslig lagstiftning och marknadsetik

DELKURS 3 Féltstudie, 3 hp

Efter avdutad delkurs forvantas studenten kunna:

formulera en forskningsfragai forhallande till teori och empiri

redogéra for och tilldmpa vetenskaplig undersdkningsmetodik

tillampa grundldggande kunskap om struktur och formalia for en akademisk
rapport

tillampa kunskap om teorier och perspektiv fran delkurs 1 och 2 for att forsta
organi sationer

genomfdra en mindre faltstudie inklusive skriftlig och muntlig rapportering

Innehall
DELKURS 1 Organisation och ledarskap, 6 hp

Delkursen innehdler:

organisationsteoretiska klassiker och @mnets utveckling
organi sationens manniskor, arbete och motivation
formell och informell social struktur

organisationens omvarld och strategi

politik och makt

kultur och symbolik

ledarskap som perspektiv och praktik

forandring och larande

kon och mangfald i organisationer

DELKURS 2 Marknadsfdring, 6 hp

Delkursen innehdler:

marknadsanalys, planering och strategi

marknadsmix och konkurrensmedel, sdsom produkt- och tjansteerbjudande, pris,
marknadskommunikation, distribution, varumérke och image - primért med
fokus pa konsumentsektorn

industriell marknadsforing, "Business-to-Business', relationer och ndtverk
kunden - beteende, malgrupper, relationer och vardeskapande

service management - servicelogik och marknadsféring av tjanster

svensk marknadsréttslig lagstiftning och marknadseti ska fragestalIningar

DELKURS 3 Féltstudie, 3 hp

Delkursen innehdler:



« introduktion till vetenskaplig metodologi
« analys av organisatoriska och marknadsrel aterade fragor
« skrivande och muntlig presentation av akademisk rapport

Undervisningsformer
Delkurs 1: Undervisningen bestar av forelasningar.

Delkurs 2: Undervisningen bestar av forelasningar.

Delkurs 3: Undervisningen bestar av forelasningar och handledning.

Examination
Kursen beddms med betygen A, B, C, D, E, Fx eller F.

Delkurs 1: Delkursen examineras genom en gruppuppgift och en individuell skriftlig
tentamen.

Delkurs 2: Delkursen examineras genom en gruppuppgift och en individuell skriftlig
tentamen.

Delkurs 3: Delkursen examineras genom en skriftlig grupprapport. | examinationen
ingar ocksa muntlig framstallan infor grupp.

Betyget A utgor det hogsta betygssteget, resterande betyg foljer i fallande ordning dér
betyget E utgér det |&gsta betygssteget for att vara godkénd. Betyget F innebar att
studentens prestationer bedémts som underkanda.

Efter varje ordinarie examinationstillfalle féljer minst en fornyad examination i ndra
andlutning till den tidpunkt resultatet av den ordinarie examinationen meddelats. Vid
skriftlig tentamen ges minst fem tillféllen att tenterafor den kursplan till vilken
studenten antagits. Vanligtvis ges tre tillféllen per |8sér. Studenter som fatt underkant
parapporter kan komplettera efter examinators anvisningar for att uppna godkant
resultat.

Betygskriterier for A-F-skalan kommuniceras skriftligt till studenten senast i samband
med kurs-/delkursstart, liksom hur sasmmanvagning av betyg pa enskilda
examinationsmoment till slutligt kursbetyg sker.

Kursvardering

Under kursens genomfdrande éler i ndraanslutning till kursen genomférs en
kursvardering. Resultat och analys av kursvérderingen ska aterkopplastill de studenter
som genomfort kursen och de studenter som deltar vid nasta kurstillfélle.
Kursvérderingen genomfors anonymt.

Overlappning
Kursen kan inteingdi examen med annan kurs, varsinnehdll helt eller delvis
overensstammer med innehallet: 1FE520

Kurdlitteratur och 6vriga laromedel
Obligatorisk litteratur
DELKURS 1 Organisation och ledar skap, 6 hp

Bolman, L. D. & Deal, T. E. Nya perspektiv pa organisation och ledarskap. Lund:
Studentlitteratur. Senaste upplagan. Cirka 560 sidor.



Lindkvist, L., Bakka, J. & Fivelsdal, E. Organisationsteori: struktur, kultur, processer.
Mamao: Liber. Senaste upplagan. Cirka 320 sidor.

Kompletterande litteratur, cirka 100 sidor.
DELKURS 2 Marknadsforing, 6 hp

Groénroos, C. Marknadsforing i tjansteforetaget. Malmo: Liber Ekonomi. Senaste
upplagan. Cirka 100 sidor.

Kotler, P, Armstrong, G. & Parment, A. Principles of Marketing Scandinavian Edition.
Harlow: Pearson Education Ltd. Senaste upplagan. Cirka 500 sidor.

Svensson, C. A. Den svenska marknadsforingslagstiftningen. Lund: Studentlitteratur.
Senaste upplagan. Cirka 130 sidor.

Vetenskapliga artiklar, cirka 300 sidor.
DELKURS 3 Féltstudie, 3 hp

Bolman, L. D. & Deal, T. E. Nya perspektiv pa organisation och ledarskap. Lund:
Studentlitteratur. Senaste upplagan. Cirka 560 sidor.

Bryman, A. & Bell, E. Foretagsekonomiska for skningsmetoder. Malmaé: Liber
Ekonomi. Senaste upplagan. Cirka 620 sidor.

Gronroos, C. Marknadsféring i tjansteforetaget. Malmo: Liber Ekonomi. Senaste
upplagan. Cirka 100 sidor.

Kotler, P., Armstrong, G. & Parment, A. Principles of Marketing Swedish Edition.
Harlow: Pearson Education Ltd. Senaste upplagan. Cirka 500 sidor.

Svensson, C. A. Den svenska marknadsforingslagstiftningen. Lund: Studentlitteratur.
Senaste upplagan. Cirka 130 sidor.

Kompletterande litteratur, cirka 500 sidor.



