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Mal
DELKURS 1 Organisation och ledarskap. 6 hp

Efter avshutad dellours forvantas studenten kunna:

redogira fior gnmdliggande teori inom organisering och ledning

redogtra for klassiska bidrag till organisationsteorin och amnets utveckling
tolka organisatoriska fenomen utifran olika perspektiv

argumentera for olika handlingsalternativ 1 en organisation, 1 forhallande till teoni
och val av perspektiv

DELKURS 2 Marknadsfaring, 6 hp

Efter avshitad dellaws forvintas studenten kunna:

» redogira for och analvsera grundliggande teori inom konsumentrelaterad
marknadsfaring

» identifiera och diskutera de skilda faserna i en organisations
marknadsféringsprocess

« redogdra for och diskutera tjanstemarknadsforingens begrepp och modeller,
liksom betydelsen av relationshantering inom marknadsféring

s heskriva och Karldoesa skillnader mellan konsumentrelaterad marknadsfarne och
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industriell marknadsforing, "Business-to-Business”
beskriva och diskutera grundliggande fragestillningar mom svensk
marknadsratishg lagstifining och marknadsetik.

DELKURS 3 Faltstudie. 3 hp

Efter avshitad dellawrs forvintas studenten kunna:

formulera en forskningsfraga i firhallande till teori och empiri

redogira fior och tillimpa vetenskaplig undersakningsmetodik

tillimpa grundliggande kunskap om struktur och formalia fir en akademisk
rapport

tillampa kunskap om teorier och perspektiv fran dellours 1 och 2 for att forsta
organisationer

genomfora en mindre filtstudie inklusive skrifthe och muntlis rapportering

Innehall
DELKURS 1 Organisation och ledarskap, 6 hp

Delkursen mnehaller:

organisationsteoretiska klassiker och &mmnets utveckling
organisationens minmskor, arbete och motivation
formell och informell social struktur

organisationens omvarld och strateg

politik och malkt

kultur och symbolik

ledarskap som perspektiv och praktik

farandring och larande

kén och mangfald 1 organisationer

DELKURS 2 Marknadsfaring, 6 hp

Dellkursen mnehaller:

marknadsanalys, planering och strategi

marknadsmix och konkurrensmedel sdsom produlkt- och tjEnsteerbudande, pris,
marknadskommunikation, distribution, varumirke och image - primért med fokus
pa konsumentsektorn

industriell marknadsforing, "Business-to-Business", relationer och nitverk
kunden - beteende, malgrupper, relationer och virdeskapande

service management - servicelogik och marknadsforing av tjanster

svensk marknadsrittshg lagstiftmng och marknadsetiska fragestillmngar

DELKURS 3 Faltstudie. 3 hp

Dellarsen mnehaller:

introduktion till vetenskaphg metodologi
analys av organisatoriska och marknadsrelaterade fragor
skrivande och muntlig presentation av akademisk rapport

Undervisningsformer

Undervisningen bestir av forelasningar, seminarier, praktikfall och gruppuppaifter.
Deltagande i och farberedelser infor vissa, i kursinformation angivna, kursmoment ar
obligatoriska. Under kursen mntegreras teori och praktik aktivt. Detta gors bland annat
genom interaktion med foretag eller andra organisationer. Studenterna mtroduceras i det



traditionella akademiska arbetssattet med muntliz och skriftlis framstillning av eget
material opposition och semmarieverksamhet. Oblhigatoriska moment framgar av
schemat.

Examinationsformer

Kursen bedéms med betygen A, B, C, D, E. Fx eller F.

Examinationen sker genom enskilda skriftliga tentamina, forfattande av rapporter 1 grupp
samt muntliga presentationer. Ett aktivt deltagande under obligatoriska seminarier
forutsitts ocksa for godkint resultat.

Betyzet A utgor det hogsta betygssteget, resterande betyg foljer i fallande ordning dar
betvget E utgdr det ligsta betygssteget fir att vara godkind. Betvget F innebdr att
studentens prestationer beddmts som underkanda.

Efter varje ordinarie examinationstillfille féler minst en fornyad examination i nira
anshutning till den tidpunkt resultatet av den ordinarie examinationen meddelats. Vid
skriftliz tentamen ges totalt minst fem tillfillen att tentera for den kursplan till vilken
studenten antagits. Vanligtvis ges tre tillfillen per ldsar. Studenter som fatt underkint pa
rapporter kan komplettera efter examinators anvisningar for att uppnd godkint resultat.

Betygskriterier for A-F-skalan kommuniceras skriftligt till studenten senast i samband
med kursstart, liksom hur sammanvigning av betvg pa enskilda examinationsmoment till
shutligt kursbetyg sker.

Kursvirdering

En skriftlig kursvardering genomfors och sammanstills i en rapport, vilken arkiveras vid
falulteten. Resultatet och eventuellt vidtagna atgdrder kommuniceras av kursansvarig
och presenteras for studenterna vid n3sta kurstillfille eller pa annat sitt som
kursansvarig finner lamphst. Andra typer av kursvirderingar, exempelvis lopande under
kursens gang eller samtal med studenterna forekommer och uppmuntras i svfte att
sikerstilla kontinuerlig kovalitetsutveckling.

Overlappning
Kursen kan mte mg3a 1 examen med annan kurs, vars innehdll helt eller delvis
fverensstimmer med innehdllet:1FES20

Kurslitteratur och dvriga ldromedel

Obligatorisk litteratur
DELKURS 1 Organisation och ledarskap, 6 hp

Bolman 1. D. & Deal T. E. Nva perspektiv pa organisation och ledarskap. Lund:
Studentlitteratur. Senaste upplagan. 536 sidor.

Lindkwvist, L., Bakka, J. & Fivelsdal E. Organisationsteori: strufctur, fultur,
processer. Malmé: Liber. Senaste upplagan. 320 sidor.

Kompletterande hitteratur, ca 100 sidor.
DELKURS 2 Marknadsfaring, 6 hp

Grinroos, C. Marknadsforing i tidnsteforetaget. Malmé: Liber Ekonomi. Senaste
upplagan. 100 sidor.

Kotler, P., Armstrong, G. & Parment, A. Principles of Marketing Swedish Edition.
Harlow: Pearson Education Ltd. Senaste upplagan. Ca 500 sidor.

Svensson, C. A. Den svenska marknadsforingslagstifiningen. Lund: Studentlitteratur.
Senaste upplagan. 130 sidor.

Vetenskapliga artiklar 300 sidor.



DELKURS 3 Faltstudie. 3 hp

Bolman L. D. & Deal T. E. Nyva perspektiv pa organisation och ledarskap. Lund:
Studentlitteratur. Senaste upplagan. 556 sidor.

Grinroos, C. Marknadsforing i tidnstefiretaget. Malmi: Liber Ekonomi. Senaste
upplagan. 100 sidor.

Kotler, P., Armstrong, G. & Parment, A. Principles of Marketing Swedish Edition.
Harlow: Pearson Education Ltd. Senaste upplagan. Ca 500 sidor.

Svensson, C. A. Den svenska markmadsforingslagstifiningen. Lund: Studentlitteratur.
Senaste upplagan. 130 sidor.

Kompletterande litteratur, ca 500 sidor.



