Linneuniversitetet Dar: 2020/215-3.1.

Kalmar Vixgo

Kursplan

Ekonomihégskolan
Institutionen for marknadsforing

1FE452 Kunddrivna marknadsféringsstrategier, 7,5 hogskolepoing
Customer-Driven Marketing Strategies, 7.5 credits

Huvudomride
Foretagsekonomi

Amnesgrupp
Foretagsekonomi
Niva

Grundniva
Firdjupning
GIN

Faststillande
Faststilld av Ekonomihdgskolan 2020-01-22
Kursplanen giller fran och med héstterminen 2020

Fiorkunskaper
Grundliggande behirighet. Engelska 6/B eller motsvarande. Undantag Svenska B/C.

Mal

Efter avshitad kurs férvantas studenten lomna;

forklara koncepten serviceprodukter och varumirken

forklara konceptet servicevirdeerbjudanden

beskriva, analysera och utvirdera processen for hantering av kumdtjansteranssnitt

forklara vilten av servicelovalitet, immovation, hallbarhet och etik 1 samband med

serviceprodukter och varmarken

« analysera en verklig affirssituation och utforma effektiva kunddrivna
tiZnstemarknadsféringsstrategier for serviceprodukter och varumirken

s« tillimpa ramverket for design thinking

Innehall
Kursen mnehaller:

serviceprodukter och varumarken

trender inom handel

design thinking

kunddrivna fjEnstemarknadsforingsstrategier
servicevirdeerbjudanden

(re}-design av serviceprocessen
kundtjsnstgrinssnitt
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Unﬂen-'lsmngsmnner

Undervisning bestdr av férelisningar, workshops, seminarier och case. Aktivi
deltagande #r obligatoriskt vid seminarier och workshops dér information behandlas och
presenteras.

Examination

Kursen bedéms med betygen A, B, C, D, E. Fx eller F.

Kursen examineras genom en individuell digital tentamen. en skriftliz grupprapport och
en muntlig presentation.

Betvget A utgir det higsta betvgssteget, resterande betveg folier 1 fallande ordning dar
betyzet E utgdr det 13gsta betygssteget for att vara godkand. Betyget F innebar att
studentens prestationer beddmts som underkinda. Betygskriterier for A-F-skalan
kommuniceras skrifthgt till studenten senast 1 samband med kurs-/delkursstart, liksom
hur sammanvigming och viktning av betvg pad enskilda examinerande moment till shathgt
kurshetyg sker. Grunden for betyg avgors av studentens maluppfyllelse.

Firnvad examination ges i enlighet med Lokala regler fir kurs och examination pa
grundniva och avancerad nivd vid Linnéuniversitetet. Studenter som ligger nira grinsen
for godkant betyg pa rapporter kan fa komplettera efter examinators anvisningar och
tidsangivelse for att uppna godkant resultat.

Om universitetet beshutat att en student har ritt till sarskilt pedagogiskt stéd pd grund av
finktionsnedsitning. har examinator ritt att ge ett anpassat prov eller att studenten
genomfor provet pd ett alternativt sitt.

Kursvirdering

Under kursens genomférande eller 1 nira anshitning till kursen genomfors kursvirdering.
Resultat och analys av genomford kursvirderingen ska skyvndsamt aterkopplas tll de
studenter som genomfirt kursen. Studenter som deltar vid néista kurstillfille erhaller
aterkoppling vid kursstart. Kursvirdering genomfirs anonvmt.

Overlappning
Kursen kan inte inga 1 en examen tillsammans med foljande kurser som helt eller delis
dverlappar innehdllet 1 denna kurs: 1FE665, 1IFE666 och 1FE451 med 7 5Shp vardera.

Owvrigt
I de fall undervisningsspraket 1 kursen ges pad engelska kommer &ven examinationer ges
pa engelska.

Kurslitteratur och dvriga ldromedel

Obligatorisk litteratur

Wirtz, J. & Lovelock, C. Services Marketing: People, Technology and Strategy.
New Jersey: World Scientific. Senaste upplagan. Cirka 800 sidor.

Ovrigt studiematerial
Vetenskapliga artillar. Cirka 60 sidor.
Popularvetenskapliga artiklar. Cirka 20 sidor.



