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Fiorkunskaper
Grundliggande beharighet.

Mal

Efter avshitad kurs férvantas studenten lomna;

» redogira for och analysera grundliggande teori nom konsumentrelaterad
marknadsforing

» identifiera och diskutera de skilda faserna i1 en organisations
marknadsfaringsprocess

» redogira for och diskutera tjEnstemarknadsfaringens begrepp och modeller,
liksom betydelsen av relationshantering inom marknadsforing

» beskriva och forklara skillnader mellan konsumentrelaterad marknadsféring och
mndustriell marknadsforing, "Business-to-Business"

» redogira for och diskutera hallbar marknadsféring och socialt ansvarstagande pa
globala marknader

+ beskriva och diskutera gnindliggande fragestillningar inom svensk
marknadsrittshg lagstifining och marknadsetik

» identifiera problem, séka, virdera och tolka information, strukturera analys av
marknadsforingsrelaterade frigestillningar samt formedla detta 1 muntliga
presentationer och skriftlig rapportering



Innehall

Kursen innehaller:

» marknadsanalys, planering och strateg

» marknadsmix och konkurrensmedel, sdsom produkt- och tjiinsteerbjudande, pris.
marknadskommunikation, distribution, varumirke och image priméart med folus pa
konsumentsektorn

industriell marknadsforing, “Business-to-Business™, relationer och nitverk
kunden; beteende, malgrupper, relationer och vardeskapande

service management; servicelogik och marknadsfonng av tjinster

svensk marknadsrittshig lagstifining och marknadsetiska fragestillningar

hallbar marknadsfiring och socialt ansvarstagande pd globala marknader
faltstudie; problemidentifiering och formulering, datainsamling och analvs av
marknadsfaringsrelaterade fragestillningar

Undervisningsformer

Undervisningen bestir av forelasningar. seminarier, praktikfall och gruppuppaifter.
Deltagandet 1 och férberedelser infér vissa, i kursinformation angivna, kursmoment r
obligatoriska. Obligatoriska moment framgar av schemat.

Examinationsformer

Kursen bedéms med betygen A, B, C, D, E. Fx eller F.

Examinationen sker genom enskilda skriftliga tentamen och genom i grupp forfattade
rapporter, 53 som angivet i kursinformation. I examinationen ingar att genomféra numntlig
framstillan infér grupp. Ett aktivt deltagande under obhigatoniska seminarier forutsatis
ocksa fior godkint resultat.

Betvget A utgir det higsta betvgssteget, resterande betve folier 1 fallande ordning dar
betvget E utgdr det ligsta betygssteget fir att vara godkind. Betvget F innebdr att
studentens prestationer beddmts som underkanda.

Efter varje ordinarie examinationstillfille féljer minst en fornyad examination i ndra
anshutning #ill den tidpunkt resultatet av den ordinarie examinationen meddelats. Vid
skriftliz tentamen ges totalt minst fem tillfiillen att tentera for den kursplan till vilken
studenten antagits. Vanligtvis ges tre tillfillen per lEsar. Studenter som fatt underkiint pa
rapporter kan komplettera efter examinators anvisningar for att uppnd godkint resultat.

Betygskriterier for A-F-skalan kommuniceras skriftligt till studenten senast i samband
med kursstart, liksom hur sammanvigning av betvg pa enskilda examinationsmoment till
shutligt kursbetyg sker.

Kursvirdering

En skriftlig kursvardering genomfirs och sammanstills i en rapport, vilken arkiveras vid
fakulteten. Resultatet och eventuellt vidtagna atgdrder kommuniceras av kursansvarig
och presenteras for studenterna vid n3sta kurstillfille eller pa annat sitt som
kursansvarig finner lamphst. Andra typer av kursvirderingar, exempelvis lopande under
kursens gang eller samtal med studenterna férekommer och uppmuntras i svfte att
sikerstilla kontinuerlig kovalitetsutveckling.

Overlappning

Kursen kan mnte mnga 1 examen med annan kurs, vars innehdll helt eller delvis

overensstaimmer med mnehallet:Overlappar kurserna: 1FE405, 1FE926, 1FES05
Firetagsekonomi I - marknadsforing, 7.5 hp. Samt 1FE760 marknadsforing, 7.5 hp.

Kurslitteratur och dvriga ldromedel

Obligatorisk litteratur
Grinroos, C. Marknadsforing i tidnstefiretaget. Malmi: Liber Ekonomi. Senaste
upplagan. 100 sidor.
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DUl O SAITNSTUILE, W7 OF CATINETL, S S0 rreess O VMO AGESTIFEE, s WERLLLS T Dol panare.
Harlow: Pearson Education Ltd. Senaste upplagan. Ca. 500 sidor.

Svensson, C. A. Den svenska marimadsfiringslagstifiningen. Lund: Studentlitteratur.
Senaste upplagan. 130 sidor.

Vetenskapliga artiklar, 100 sidor.



