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Forvantade studieresultat
Efter fullfoljd kurs skall studenten kunna:

e redogora for och analysera grundlidggande teori inom konsumentrelaterad
marknadsforing

e identifiera och diskutera de skilda faserna i en organisations
marknadsforingsprocess

e redogora for och diskutera tjénstemarknadsforingens begrepp och modeller,
liksom betydelsen av relationshantering inom marknadsforing

e beskriva och klarldgga skillnader mellan konsumentrelaterad marknadsforing och
industriell marknadsforing, "Business-to-Business"

e Dbeskriva och diskutera grundlidggande fragestéllningar inom svensk
marknadsréttslig lagstiftning och marknadsetik.

Innehall

e Marknadsanalys, planering och strategi

e Marknadsmix och konkurrensmedel, sasom produkt- och tjansteerbjudande, pris,
marknadskommunikation, distribution, varuméarke och image - primért med fokus
pa konsumentsektorn

¢ Industriell marknadsforing, ”Business-to-Business”, relationer och nétverk



e Kunden - beteende, malgrupper, relationer och virdeskapande
e Service management - servicelogik och marknadsforing av tjénster
e Svensk marknadsréttslig lagstiftning och marknadsetiska fragestéllningar

Undervisningsformer

Undervisningen bestar av foreldsningar, seminarier, praktikfall och gruppuppgifter.
Deltagandet i och forberedelser infor vissa, 1 kursinformation angivna, kursmoment &r
obligatoriska. Under kursen integreras teori och praktik aktivt. Detta gors bland annat
genom interaktion med foretag eller andra organisationer. Studenterna introduceras i det
traditionella akademiska arbetsséttet med muntlig och skriftlig framstillning av eget
material, opposition och seminarieverksambhet.

Examinationsformer

Kursen bedoms med betygen Underkénd, Godkénd eller Vél godkénd.

Examinationen sker genom enskilda skriftliga tentamina och genom i grupp forfattade
rapporter, s& som angivet i kursinformation. I examinationen ingar att genomfora muntlig
framstéllan infor grupp pa ett professionellt sétt. Ett aktivt deltagande under obligatoriska
seminarier forutsitts ocksa for godkant resultat. For studerande, som ¢j blivit godkénda
vid ordinarie tentamenstillfille, erbjuds mojlighet till omtentamen i regel 5-8 veckor efter
ordinarie provtillfille. Vid skriftlig tentamen ges totalt minst fem tillféllen per delkurs att
tentera for den kursplan till vilken studenten antagits. Vanligtvis ges 3 tillfdllen per lasar.
For kursen som helhet ges nagot av betygen: vl godkénd, godkénd, underkénd. Grunden
for betyg avgors av hur vél studenten har uppfyllt de forvéntade studieresultaten.

Kursviérdering

En skriftlig kursvérdering genomfors och sammanstills 1 en rapport, vilken arkiveras vid
institutionen. Resultatet och eventuellt vidtagna atgirder kommuniceras med
kursansvarig och presenteras for studenterna vid nésta kurstillfille eller pa annat sétt
som kursansvarig finner lampligt. Andra typer av kursutvérderingar, exempelvis 10pande
under kursens gang eller samtal med studenterna forekommer och uppmuntras i syfte att
sikerstdlla kontinuerlig kvalitetsutveckling.
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