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Senast reviderad 2016-06-15 av Ekonomihégskolan. Litteraturrevidering delkurs 1, 3 och
4 samt specificening av examinationsformer och uppdatering av standardtexter.
Kursplanen giller fran och med héstterminen 2016

Firkunskaper

Minst 45 hp inom akademiska studier varav minst 30 hp skall vara mom
foretagsekonomi, inklusive grundliggande marknadsfaring om 7.5 hp och engelska
B/engelska 6 eller motsvarande.

Mal
Delkurs 1: Teknisk forsiljning, 7.5 hp

Efter avshitad kurs skall studenten kamna:

utforma en plan for ett farsdlningsrelaterat projelt

redogtra for kritiska aspekter avseende ledning av forsilningsonenterade projelkt
redogira for centrala matt och métetal 1 forsdlmingsarbete

berilma, kvantifiera reella kundvirden som grund eller stéd for prisséttningshesht
konstruera en formell offert, ett formellt affirsforslag och i presentationsform
kunna argumentera for desamma

» konstruera en plan inklusive mal for ett foretags medverkan pa en fackmaissa

Delkurs 2: Produktion och produktionssystem, 7,5 hp

Efter avshitad kurs skall studenten kamna:

» beskriva alternativa produktionssystem och redogéra for konsekvenser dessa
system innebdr for affarsverksamheten och utveckling av nya eller
lamdannassade nrodulder



redogéra for mrudsakliza delelement i en produktionsstrategi

redogdra for centrala nyckeltal 1 produktion

forklara for- och nackdelar med outsourcing av produktion

beskriva aktuella trender och tendenser i industriell produktion och forklara
drivkrafter bakom dessa trender och tendenser

Delkurs 3: Supply Chain Management, 7.5 hp

Efter avshutad ks skall studenten kamna:

redogira for principer och metoder rérande supply chain management (SCM),
och forklara deras betydelse for ett foretag

beskriva och forklara hur modern informationsteknik kan anvandas fér att minska
kostnaderna och forbattra servicen 1 supply chain management

utfora fallstudie och projekt gillande informationsdtkomst, samordming av
information och bearbetning av affirsinformation i virdekedjan for olika
foretagstvper.

Delkurs 4: Affirssystem, 7.5 hp

Efter avshutad kars forvintas studenten kunna:

beskriva vanligt farekommande delelement i afférssystem

beskriva syfie och tillampningar med affirssystem 1 relation till forsalningsarbetet
farklara hur ett affarssystem kan stétta arbetet med att utveckla nya affarer
utforma en kravstillning pa ett CRM-system

praktiskt tillimpa arbete 1 ett CEM-system

Innehall
Kursen innehaller foljande dellurser:

Delkurs 1 Teknisk forsdljning 7,5 higskolepodng
Delkursen innehaller:

virdebaserad prissdttning: ivscykelkostnad och berdlming av ivscykelvinst; LCC,
LCP

projektledning i tvirfunktionella team

planering och organisering av farsaliningsaktiviteter

att mita forsdlining och effeltivitet 1 forsalining

att hantera CRM i dagliga forsalningsaktiviteter

att skriva formella affarsforslag/offerter; struktur och innehall

retorik, tekniker for att presentera och argumentera for olika lgsningars virde

att arbeta med missor for att skapa kundimmnen

strategi. taktik och praktik 1 affirsavshut, forhandlingar

Delkurs 2 Produktion och produktionssystem 7,5 hogskolepoiing
Delkursen mnehaller:

produktionssystem: struktur och vscyvkelperspeltiv
fran idéer och affarskoncept till produktion
produktionsstrategi

utvirdering och utveckling av produktionssystem
produlktion och utveckling av nva produkter
effektivitet och produktivitet

outsourcing production
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Delkurs 3 Supply Chain Management 7,5 higskolepodng
Delkursen innehaller:

grunderna i supply chain management

analyser av roller och mal fior supply chain management

fladesbeskrivningar av supply chain management och datalager
beskrivningar och analyser av supply chain integration

mformationstelmnik 1 supply chain management, och dess betydelse for supply
chain management

Delkurs 4 Affirssystem 7,5 higskolepodng
Delkursen innehaller:

» affiirssystem: Enterprise Systems (ES) och Enterprise Resource Planning
Systems (ERF)

affarssystems struktur och moduler

dversikt av vanliga affarssystem

affarsutveckling med stéd av affirssystem

SCM (Supply Chain Management) och affiirssystem

CRM (Customer Relations Management) och affiirssystem

affirssystem och elektronisk handel

Undervisningsformer
Fireldsningar, litteraturstudier, projektarbete med partnerfaretag samt case/praktikfall
Obligatoriska moment framgar av schemat.

Examination

Kursen bedéms med betygen A, B, C. D, E_ Fx eller F.

Delkurs 1: Teknisk firsiljning, 7,5 hp

Delkursen examineras genom skriftlis tentamen samt skriftliga rapporter.

Delkurs 2: Produktion och produktionssystem, 7,5 hp
Delkursen examineras genom skriftlig tentamen, seminariepaper och skriftlig rapport.

Delkurs 3: Supply Chain Management, 7,5 hp
Delkursen examineras genom skriftlig tentamen och seminariepaper.

Delkurs 4: Affirssystem, 7.5 hp
Delkursen examineras genom skriftli tentamen samt skriftlic rapport.

For hela kursen giller:

Betyget A utgdr det higsta betygssteget, resterande betyg foljer 1 fallande ordning dir
betyzet E utgir det ligsta betyessteget fir att vara godkind. Betvget F innebér att
studentens prestationer bedomts som underkinda.

Efter varje ordinarie examinationstillfille foljer minst en fornvad examination i nira
anshitning till den tidpunkt resultatet av den ordinarie examinationen meddelats. Vid
skrifiliz tentamen ges minst fem tillfillen att tentera for den kursplan till vilken studenten
antagits. Vanligtvis ges tre tillfillen per 1asar. Studenter som fatt underkint pa rapporter
kan komplettera efter examinators anvisningar for att uppna godkant resultat.

Betveskriterier for A-F-skalan kommuniceras skrifthgt till studenten senast 1 samband
med kurs-/dellursstart. liksom hur sammanvigning av betvg pa enskilda
examinationsmoment till shuthigt kursbetye sker.



Kursvirdering

Under kursens genomférande eller 1 ndra anshutning till kursen genomférs en
kursvirdering. Resultat och analys av kursvirdenngen ska aterkopplas till de studenter
som genomfirt kursen och de studenter som deltar vid néista kurstillfille.
Kursvarderingen genomfors anonvmt.

Overlappning

Kursen kan mte mng3a 1 examen med annan kurs, vars innehdll helt eller delvis
dverensstimmer med innehallet Kursen dverlappar 2FE170 och 2FE120 med 100 %
vardera.

Kurslitteratur och dvriga ldromedel

Litteraturforteckning Delkurs 1 - Teknisk forsilining 7,5 hp

Obligatorisk litteratur

Cheverton, P. Key Account Management — Tools and Technigues for achieving
prafitable key supplier status. MPG Books, Bodmin. Senaste upplagan. Ca. 400 sidor.

Jobber, D. & Lancaster, G. Selling and sales management. Prentice Hall. Senaste
upplagan. Ca. 200 sidor.

Rackham N. Major Account Sales Strategy. McGraw-Hill Professional. Senaste
upplagan. Ca. 200 sidor.

Vetenskapliga artiklar. Ca. 200 sidor.

Litteraturforteckning Delkurs 2 - Produktion och produkitionssystem 7,5 hp
Obligatorisk litteratur

Bellgran M. & Safsten, K. Production Development - Design and Operation of
Production Systems. Springer. Senaste upplagan. Ca. 340 sidor.

Vetenskapliga artiklar. Ca. 200 sidor.

Litteraturforteckning Delkurs 3 - Supply Chain Management 7,5 hp
Obligatorisk litteratur

Jonsson, P. Logistics and supply chain management. McGraw Hill Higher Education.
Senaste upplagan. Ca 540 sidor.

Vetenskapliga artiklar. Ca. 200 sidor.
Litteraturforteckning Delkurs 4 - Affdrssystem 7,5 hp
Obligatorisk litteratur

Motiwalla, L. & Thompson J. Enterprise Systems for Management. Prentice Hall
Senaste upplagan. Ca. 350 sidor.

Vetenskapliga artiklar. Ca. 200 sidor.



