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Delkurs 1: Marknadsfiring 7,5 higskolepoing

Efter avshutad dellours forviantas studenten kunna:

redogtra for centrala begrepp och modeller inom modern marknadsforing
formulera mal och delmal relaterade till marknadsféringsarbete

genomfora enklare marknadsanalyser

utforma en marknadsplan

utforma erbjudanden utifran delvariabler som pris, produkt, plats och paverkan

Delkurs 2: Firsiljning 7.5 higskolepoiing
Efter avshitad delkurs forvintas studenten kunna:

» redogira for forsdliningsprocessens mnvudsakliga verktyve, fran prospektering till
avshit och utvirdering

redogtra for olika stadier 1 kunders képprocesser

identifiera och beskriva potentiella kunder

hantera en fragebaserad forsilmngssituation

tillimna verldve far att extranolera tillfirt vErde 1 relation Hll lnmders mmwvarande



e e
lésningar
utvirdera forsdlningsinsatser och prognostisera utfall

Delkurs 3: Inkip och kipbeteende 7.5 hiigskolepoing

Efter avshitad dellonrs forvintas studenten kunna:

redogira fior mkdpsrollen, mképsprocessen och grundliggande inkipsterminologi
redogira for grunder 1 strategiskt, taktiskt och operativt inkipsarbete

heskriva fir- och nackdelar med olika sitt att organisera inkép

redogira for inkdpsrelaterade faktorer som paverkar lonsamhet och
konkurrenskraft

redogtra for vanliga kriterier som ligger till grund fér beddmning av leverantérer
redogdra for grundliggande begrepp inom konsumentbeteende

analysera och férklara drvkrafter 1 relation till olika beshits- och képsituationer

Delkurs 4: Ekonomistyrning och produkitkallcylering 7.5 hiigskolepoiing

Efter avshitad dellawrs forvintas studenten kunna:

redogira for grundliggande ekonomiska begrepp och samband

redogira fir ekonomistyrningens svften och dess koppling till organisationens
dvergripande styrning

redogtra for kalkyleringens och budgeteringens roll inom ekonomistyrningen
redogtra for kalkyleringens teoretiska forutsattningar

tillampa kalkylmodeller 1 olika kalkylsituationer utifran definierade kalkylsyften
uppritta budgetar 1 givna situationer

anvinda och konstruera kalkvimodeller 1 ett kalkvlprogram

redogira for aktuella idéer inom ekonomistyrningen



Innehall
Kursen innehaller foljande dellurser:

Delkurs 1 Marknadsforing 7,5 hogskolepoiing
Delkursen innehaller:

ntroduktion till marknadsféring

gnmdligzande terminologi och modeller inom marknadsféringsarbetet
marknadsforingsmixen: produkt, pris, plats och paverkan

kndvirde

marknadsplanen

gnmdliggande marknadsanalys

Delkurs 2 Firsdljning 7,5 higskolepodng
Delkursen mnehaller:

« troduktion till forsdlning b2b (industriell forsdlning). olika stadier i saljarbetet
och gnndligzande saljverktyg

kunders kipbeshutsprocesser

beslutspaverkare 1 kunders organisationer

fragemetodik i salarbetet

prospektering

kvantifiering av kundvirden

planering och uppfélining av farsdliningsarbete

saliprognoser

Delkurs 3 Inkdp och kipbeteende 7,5 higskolepodng
Delkursen innehaller:

grundliggande mkipsterminologi

inkopsfunktionen i en organisation

ansvar, roller och organiseringsformer

strategiskt. taktiskt och operativt mkipsarbete

enundliggande leverantérshedomning

totalkostnadsbegreppet och totalkostnadsanalys

konsumentbeteende - en introduktion

drivkrafter och motivation, paverkansfaktorer vid kép och konsumtion

Delkurs 4 Ekonomistyrning och produkitkalkylering 7,5 higskolepodng
Delkursen innehaller:

ekonomistvrningens syften

ekonomiska begrepp och samband

en genomgang av produktkallovler som beshitsunderlag
kalkylmodeller i olika kalkylsituationer utifran definierade kalkylsyften
investeringskallyler

budget och budgetering

laborationer 1 datorbaserade kalkylprogram

aktuella idéer inom ekonomistyrningen

Undervisningsformer
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Obligatoriska moment framgar av schemat.

Examinationsformer

Kursen bedéms med betygen A, B, C, D, E. Fx eller F.

Bedémning av de studerandes prestationer sker i form av individuella skrifthiga
tentamina, skrifthea och munthga presentationer av projektarbetsuppgifter samt skrifthza
rapporter fran studiebesik.

Betvget A utgir det higsta betygssteget, resterande betve folier 1 fallande ordning dar
betvget E utgdr det ligsta betygssteget fir att vara godkind. Betvget F innebdr att
studentens prestationer beddmts som underkanda.

Efter varje ordinarie examinationstillfille féler minst en fornyad examination i nira
anshutning till den tidpunkt resultatet av den ordinarie examinationen meddelats. Vid
skriftliz tentamen ges totalt minst fem tillfiillen att tentera for den kursplan till vilken
studenten antagits. Vanligtvis ges tre tillfillen per l3sar. Studenter som fatt underkiint pa
rapporter kan komplettera efter examinators anvisningar for att uppnd godkint resultat.

Betygskriterier for A-F-skalan kommuniceras skriftligt till studenten senast i samband
med kursstart, liksom hur sammanvigning av betvg pa enskilda examinationsmoment till
shutligt kursbetyg sker.

Kursvirdering

En skriftlig kursvardering genomfors och sammanstills 1 en rapport, vilken arkiveras vid
fakulteten. Resultatet och eventuellt vidtagna atgdrder kommuniceras av kursansvarig
och presenteras for studenterna vid n3sta kurstillfille eller pa annat sitt som
kursansvarig finner lamphst. Andra typer av kursvirderingar, exempelvis lopande under
kursens gang eller samtal med studenterna firekommer och uppmuntras i svfte att
sikerstilla kontinuerlig kvalitetsutveckling

Overlappning
Kursen kan inte mng3a 1 examen med annan kurs, vars innehdll helt eller delvis
dverensstimmer med innehallet Kursen éverlappar 1IFE021 med 100 %a.

Kurslitteratur och dvriga ldromedel

Required reading
Armstrong, G. & Kotler, P. Principles of Marketing. European ed. Prentice-Hall.
Senaste upplagan. 1056 sidor.

Gowthorpe, C. Management Accounting. South-Western Cengage Learning. Senaste
upplagan. 334 sidor.

Jonsson, P. Logistics and Supply Chain Management. McGraw-Hill. Senaste
upplagan. 544 sidor.

Rackham N. Major Account Sales Strategy. McGraw Hill New York. Senaste
upplagan. 212 sidor.

Rackham N. SpinSelling. MacGraw-Hill. New York. Senaste upplagan. 192 sidor.
Solomon, M. R. Consumer Behavior. Prentice Hall Senaste upplagan. 688 sidor.

Vetenskapliga artiklar, 500 sidor.



