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Mil

Efter avshitad kurs férvantas studenten lonna:

» diskutera och analysera hur begreppen kund- och sinnesupplevelser kan uppfattas
i savil teori som praktik ur bade foretags- och konsumentperspektiv

« redogdra for vilka komponenter som ingar i en analysmodell ver hur kund- och
sinnesupplevelser kan tillimpas och utvecklas i ett foretag

» beskriva, tillimpa och analysera de fem steg som ingar i en analys av
konsumenters kund- och sinnesupplevelser

+ identifiera. beskriva och analysera hur kund- och sinnesupplevelser kan ligga till
grund for ett firetags marknadsforing pa bade kort och lang sikt

o utveckla och foresld marknadsforingsstrategier for kund- och sinnesupplevelser i
sdvil varu- som tjnsteproducerande foretag

» diskutera och problematisera vad som skiljer sinnesmarknadsforing fran
traditionell marknadsféring av varor och tjanster pa konsumentmarknader



Innehall

Kursen innehaller:

» sinmesmarknadsforing och kundupplevelser; dess betvdelse for firetag och
konsumenter i det bindra samhallet

» individualisering som livsstil och varumirkets betvdelse ur savil faretags- som
konsumentperspektiv

» betydelsen av mass- och relationsmarknadsforingsteorier (CRM) i relation till
sinnesmarknadsforing som begrepp och forestillningsram

« simmesuttryck, sensationer och sinnesupplevelser relaterade till den manskliga
hjirnan och de fem sinnena

+ upplevelsen som uttrvck for de ménskliga sinnena, gestalten och den
multisensoriska varmmarkesupplevelsen

Undervisningsformer

Kursen bestar av fireldsningar, workshops och ett projektarbete i form av en faltstudie.
Alktivt deltagande kravs vid workshops, dar planer och uppgifter behandlas och
presenteras lépande under kursens gang. Deltagande i projektarbetets olika workshops
ar obligatoriskt.

Obligatoriska moment framgar av schemat.

Examinationsformer

Kursen bedéms med betygen Underkand, Godkand eller Vil godkand.
Examinationen sker genom projektarbete i grupp samt individuell hemtentamen Ett
aktivt deltagande under obligatoniska workshops forutsatts ocksa for godkint resultat.

Fir kursen som helhet ges nagot av betvgen: vil godkiind, godkéind. underkisnd samt A-
F enligt ECTS betvgsskala

Fir betvget godkand ska mdlen vara uppnadda; betyvget avgdrs av hur vl studenten har
uppfyllt milen For sammanvigning av betyg till kursbetyg hinvisas tll dokumentet
“Principer for betygsrapportering dnr: ELNU 2011/1607.

Fir studerande, som ej blivit godkinda vid ordinarie tentamenstillfille, erbjuds méjlighet
till omtentamen 1 regel 5-8 veckor efter ordinarie proviillfille. Vid skrifiliz tentamen ges
totalt minst fem tillfillen per dellours att tentera for den kursplan till vilken studenten
antagits. Vanligtvis ges 3 tillfillen per l&sar.

Studenter som fatt underkant pa rapporter kan komplettera efter examinators
anvisningar.

Kursvirdering

En skriftlig kursvardering genomfirs och sammanstdlls i en rapport, vilken arkiveras vid
falkulteten. Fesultatet och eventuellt vidtagna atgdrder kommuniceras av kursansvarig
och presenteras for studenterna vid n3sta kurstillfalle eller pa annat sitt som
kursansvarig finner 1amphst. Andra typer av kursvirderingar, exempelvis lopande under
kursens gang eller samtal med studenterna férekommer och uppmuntras i syfte att
sikerstilla kontinuerlg kvalitetsutveckling.

Kurslitteratur och dvriga ldromedel

Obligatorisk litteratur

Hultén, B. & Broweus, N. & van Dik, M. (2011). Sinnesmarinadsféring. Malmi:
Liber. ISBN 978914709650, 198 sidor.

Schmitt B. (2003). Customer Experience Management — A revolutionary approach
to connecting with your customers. Wew Jersey: John Wiley & Sons. 250 sidor.

Underhill P. (2009). Why We Buy — The Science of Shopping. New York: Simon &
Schuster. 300 sidor.



Vetenskapliga artiklar inom Simnesmarknadsformg. 100 sidor.



