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Forkunskaper
Minst 15 hp i medie- och kommunikationsvetenskap

Mal
Efter avslutad kurs skall studenten:

¢ ha grundlaggande kunskap om priméra begrepp och modeller inom omradet
marknadskommunikation,

e kunna identifiera och beskriva skilda faser och inslag i en organisations
marknadsorienterade arbete,

e kunna klargora begrepp och synsétt som praglar industriell
marknadskommunikation - Business-to-business,

e kunna redogdra for kundens roll i samspelet med en organisation, primért inom
konsumentsektorn, och

e kunna tillimpa teorier och modeller fran kursen for att forsta praktiskt
verksamma organisationer,

e Oversiktligt kunna beskriva och forsté projektets sérart i forhallande till
linjeverksamheten,

e kunna redogora for grundldggande begrepp och modeller om projekt och metoder,

e kunna tillimpa fardigheter i att arbeta i projekt som projektdeltagare,

e gruppvis kunna sétta samman en struktur for en tinkt projektplan inom vald
affarsinriktning inklusive skriftlig och muntlig rapportering, och

¢ kunna arbeta sjélvstindigt med flera olika delar i ett projekts livscykel parallellt,
och forhalla sig pa ett flexibelt och kreativt sitt till sin roll som projektdeltagare.



Innehall

Kursen bestar av tva delkurser.

Delkurs 1 Marknadskommunikation 4 hogskolepoiing
Delkursen innehéller foljande moment:

e marknadsmixens sammanséttning, olika konkurrensmedel sasom produkt/tjanst,
pris, marknadskommunikation och distribution,

e relationers betydelse i marknadskommunikation,

e tjinstelogik, service management och tjénsteprocesser,

e kundens aktiva roll som medaktdr inom primért konsumentorienterad service och
handel, och

¢ grundldggande metoder for att ndrma sig den specifika organisationens
marknadsrelaterade arbete.

Delkurs 2 Projektkunskap 3,5 hogskolepoing
Delkursen innehaller foljande moment:

e kunskap om och forstaelse for hur ett projekt fungerar, vilka metoder som ar
lampliga samt vilka grundldggande fardigheter som krivs for att arbeta i projekt
som projektdeltagare, och

¢ projektformens grundlidggande modell for planering, styrning och uppfoljning av
projekt samt innovation, kreativitet, grupparbete, gruppdynamik, relationer och
arbetsroller i ett projektsammanhang.

Undervisningsformer
Undervisningen kan besta av foreldsningar, seminarier, liksom handledning och
instruktioner i samband med individuella eller gruppbaserade uppgifter.

Examinationsformer

Kursen bedoms med betygen Underkidnd, Godkénd eller Vil godkénd.

For betyget godkind ska de forvintade studieresultaten vara uppnadda. For betyget Vil
godkind pé hela kursen kriavs Vil godkind pé béda delkurserna.

Examination sker genom aktivt deltagande i seminarier, tentamen, laborationer och
6vningar. Examination kan forekomma savél enskilt som i grupp.

Kursvérdering
INGET VARDE ANGIVET

Kurslitteratur och 6vriga laromedel

Litteraturforteckning Delkurs 1 - Marknadskommunikation 4 hp
Obligatorisk litteratur

Mossberg, Lena & Sundstrom, Malin (Senaste upplaga) Marknadsféringsboken.
Studentlitteratur. ISBN: 978-91-44-05618-0

Referenslitteratur

Axelsson, B. & Agndal, H (2005) Professionell marknadsforing. Studentlitteratur.
ISBN 9144037090

Gronroos, C. (1998) Marknadsforing i tjdnsteforetag. Liber. ISBN 914704389X
Kotler, P. (1999) Kotlers marknadsforing. Liber. ISBN 9147045132

Med reservation for dndringar i litteraturforteckningen.

Litteraturforteckning Delkurs 2 - Projektkunskap 3,5 hp
Obligatorisk litteratur



Lundqvist, Siw & Marcusson, Leif (Senaste upplagan) Planera ditt projekt.
Studentlitteratur. ISBN 97891-44-07910-3

Eventuellt tillkommer kompendiematerial under kursens gang. (Tillhandahalls av
institutionen)

Referenslitteratur
Antvik, Sven & Sjoholm, Hékan (Senaste upplaga) Projekt - ledning och metoder. SIS
forlag.

Med reservation for dndringar i litteraturforteckningen.



