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Forvantade studieresultat
DELKURS 1 Organisation och Ledarskap, 6 hp

Efter fullfoljd kurs skall studenten kunna:

redogora for grundlaggande teori inom organisering och ledning

redogora for klassiska bidrag till organisationsteorin och &mnets utveckling
tolka organisatoriska fenomen utifran olika perspektiv

argumentera for olika handlingsalternativ i en organisation, i forhéllande till teori
och val av perspektiv

DELKURS 2 Marknadsforing, 6 hp

Efter fullfoljd kurs skall studenten kunna:

e redogora for och analysera grundldggande teori inom konsumentrelaterad
marknadsforing

e identifiera och diskutera de skilda faserna i en organisations
marknadsforingsprocess



redogora for och diskutera tjanstemarknadsforingens begrepp och modeller,
liksom betydelsen av relationshantering inom marknadsforing

beskriva och klarldgga skillnader mellan konsumentrelaterad marknadsforing och
industriell marknadsforing, "Business-to-Business"

beskriva och diskutera grundlaggande fragestéllningar inom svensk
marknadsréttslig lagstiftning och marknadsetik.

DELKURS 3 Filtstudie, 3 hp

Efter fullfoljd kurs skall studenten kunna:

formulera en forskningsfraga i forhallande till teori och empiri

e redogdra for och tillimpa vetenskaplig undersokningsmetodik

tillimpa grundlaggande kunskap om struktur och formalia for en akademisk
rapport

tillimpa kunskap om teorier och perspektiv fran delkurs 1 och 2 for att forsta
organisationer

genomfora en mindre féltstudie inklusive skriftlig och muntlig rapportering.

Innehall
DELKURS 1 Organisation och Ledarskap, 6 hp

Organisationsteoretiska klassiker och &mnets utveckling
Organisationens ménniskor, arbete och motivation
Formell och informell social struktur

Organisationens omvérld och strategi

Politik och makt

Kultur och symbolik

Ledarskap som perspektiv och praktik

Forandring och lérande

Ko6n och méngfald i organisationer

DELKURS 2 Marknadsfoéring, 6 hp

e Marknadsanalys, planering och strategi

Marknadsmix och konkurrensmedel, sésom produkt- och tjansteerbjudande, pris,
marknadskommunikation, distribution, varuméarke och image - primért med fokus
pa konsumentsektorn

Industriell marknadsforing, ”Business-to-Business”, relationer och nétverk
Kunden - beteende, malgrupper, relationer och véirdeskapande

Service management - servicelogik och marknadsforing av tjdnster

Svensk marknadsrittslig lagstiftning och marknadsetiska fragestéllningar

DELKURS 3 Filtstudie, 3 hp

Introduktion till vetenskaplig metodologi
Analys av organisatoriska och marknadsrelaterade fragor
Skrivande och muntlig presentation av akademisk rapport

Undervisningsformer

Undervisningen bestar av foreldsningar, seminarier, praktikfall och gruppuppgifter.
Deltagandet i och forberedelser infor vissa, 1 kursinformation angivna, kursmoment &r
obligatoriska. Under kursen integreras teori och praktik aktivt. Detta gdrs bland annat
genom interaktion med foretag eller andra organisationer. Studenterna introduceras i det
traditionella akademiska arbetsséttet med muntlig och skriftlig framstillning av eget
material, opposition och seminarieverksamhet.



Examinationsformer

Kursen beddms med betygen Underkénd, Godkénd eller Vil godkénd.

Examinationen sker genom enskilda skriftliga tentamina och genom i grupp forfattade
rapporter, s& som angivet i kursinformation. I examinationen ingar att genomfora muntlig
framstéllan infor grupp pa ett professionellt sétt. Ett aktivt deltagande under obligatoriska
seminarier forutsatts ocksa for godként resultat. For studerande, som ej blivit godkénda
vid ordinarie tentamenstillfille, erbjuds mojlighet till omtentamen i regel 5-8 veckor efter
ordinarie provtillfille. Vid skriftlig tentamen ges totalt minst fem tillfdllen per delkurs att
tentera for den kursplan till vilken studenten antagits. Vanligtvis ges 3 tillfdllen per lasar.
For kursen som helhet ges ndgot av betygen: vl godkind, godkénd, underkénd samt A-
F enligt ECTS betygsskala. Grunden for betyg avgors av hur vil studenten har uppfyllt
de forvéntade studieresultaten.

Kursvirdering
INGET VARDE ANGIVET

Kurslitteratur och dvriga ldromedel
Obligatorisk litteratur
Kurslitteratur och dvriga liromedel

DELKURS 1 Organisation och Ledarskap, 6 hp (6 higher education credits)

Bakka, J. F. Fivelsdal, E. & Lindkvist, L. Organisationsteori: struktur, kultur, processer.
Malmo: Liber. 282 s. Senaste upplagan

Bryman, A. & Bell, E. Foretagsekonomiska forskningsmetoder. Malmé: Liber Ekonomi.
Urval av 621 s. Senaste upplagan

Eriksson-Zetterquist, U. Kalling, T. & Styhre, A. Organisation och organisering. Malmo:
Liber. Urval, ca 300 s. Senaste upplagan
DELKURS 2 Marknadsforing, 6 hp (6 higher education credits)

Armstrong, G., Kotler, P., Harker, M. & Brennan, R. Marketing: an Introduction.
Harlow: Financial Times/Prentice Hall. Ca 600 s. Senaste upplagan

Bryman, A. & Bell, E. Foretagsekonomiska forskningsmetoder. Malmo: Liber Ekonomi.
Urval av 621 s. Senaste upplagan

Gronroos, C. Marknadsforing i tjinsteforetaget. Malmo: Liber Ekonomi. 100 s. Senaste
upplagan

Svensson, C. A. Den svenska marknadsforingslagstiftningen. Lund: Studentlitteratur.
130 s. Senaste upplagan

Ovriga liromedel:
Kurshandledning

Artiklar 300 s.

DELKURS 3 Filtstudie, 3 hp (3 higher education credits)

Armstrong, G., Kotler, P., Harker, M. & Brennan, R. Marketing: an Introduction.
Harlow: Financial Times/Prentice Hall. Ca 600 s. Senaste upplagan

Bakka, J. F. Fivelsdal, E. & Lindkvist, L. Organisationsteori: struktur, kultur, processer.



Malmo: Liber. 282 s. Senaste upplagan

Bryman, A. & Bell, E. Foretagsekonomiska forskningsmetoder. Malmo: Liber Ekonomi.
Urval av 621 s. Senaste upplagan

Eriksson-Zetterquist, U. Kalling, T. & Styhre, A. Organisation och organisering. Malmo:
Liber. Urval, ca 300 s. Senaste upplagan

Gronroos, C. Marknadsforing i tjinsteforetaget. Malmo: Liber Ekonomi. 100 s. Senaste
upplagan

Svensson, C. A. Den svenska marknadsforingslagstiftningen. Lund: Studentlitteratur.
130 s. Senaste upplagan



