
Kursplan 
Fakultetsnämnden för ekonomi och design 

Ekonomihögskolan 

1FE025 Utomlegala förpliktelser och konfliktlösningar och 
försäljningsledning, 0,5 högskolepoäng 

Extra­legal obligations and conflict resolution and sales management, 
0.5 credits 

Huvudområde 

Företagsekonomi 

Ämnesgrupp 

Företagsekonomi 

Nivå 

Grundnivå 

Fördjupning 

G1N 

Fastställande 

Fastställd av institutionsstyrelsen vid Ekonomihögskolan 2012­03­30 

Kursplanen gäller från och med vårterminen 2012 

Förkunskaper 

Engelska B och Matematik B (områdesbehörighet 4 med undantag för Svenska A/B, 
Matematik C och Samhällskunskap A). 

Mål 
Efter genomgången kurs förväntas studenten kunna:

l Förstå konsekvenserna för försäljningsledning av att förpliktelser inte 
nödvändigtvis uppstår ur lagkrav och att en del konfliktlösningar inte är 
lagreglerade. 

Innehåll 
Grundläggande kunskap om utomlegala förpliktelser och konliktösningsmekanismer. 

Undervisningsformer 
Litteraturstudier 

Examinationsformer 
Kursen bedöms med betygen Underkänd eller Godkänd. 
Skriftlig inlämningsuppgift 

Kursvärdering 
INGET VÄRDE ANGIVET 

Kurslitteratur och övriga läromedel 
Obligatorisk litteratur 
Artiklar 50 sidor 
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